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Umowa nr UM/01700/2026/0158 
na dostawę licencji do systemu klasy PAM wraz z usługami utrzymania i wsparcia  

zawarta w Warszawie, pomiędzy: 

spółką Centralny Port Komunikacyjny sp. z o. o. z siedzibą w Warszawie przy  
Al. Jerozolimskich 142B, 02-305 Warszawa, wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez 
Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego pod numerem KRS 0000759991, o kapitale zakładowym 16.728.436.500,00 złotych, 
posługująca się nr NIP: 7010894497; oraz nr REGON: 381918620, zwaną dalej „Zamawiającym”, którą 
reprezentuje pełnomocnik umocowany do reprezentacji na podstawie pełnomocnictwa, którego kopia 
stanowi ostatni Załącznik do Umowy;  

a: 
1[nazwa podmiotu] z siedzibą w [miejscowość], przy ulicy […] nr […], [kod pocztowy], wpisaną 
do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy 
dla [obszar właściwości] w [miejscowość], [numer] Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego pod nr KRS: […], NIP: […], REGON […], kapitał zakładowy […], zwaną dalej „Wykonawcą”, 
którą reprezentuje:*[…], który oświadcza, że jest upoważniony do zawarcia Umowy w imieniu 
Wykonawcy, co potwierdza informacja odpowiadająca odpisowi aktualnemu KRS/kopia 
pełnomocnictwa – których kopie stanowią ostatni Załącznik do Umowy. 

przedstawiciele Stron wskazani powyżej niniejszym oświadczają, że ich umocowania nie wygasły, ani 
nie zostały ograniczone oraz że - w związku z powyższym - są w pełni uprawnieni do zawarcia niniejszej 
Umowy; 

Zamawiający i Wykonawca w dalszej części niniejszej umowy zwani będą także łącznie „Stronami” 
a każdy z osobna „Stroną”. 

 

 
1 W przypadku podmiotu zagranicznego przed zawarciem umowy Wykonawca zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu 
dokumenty potwierdzające umocowanie osób, które mają podpisać umowę w imieniu Wykonawcy. Wykonawca przekaże 
oryginały dokumentów lub ich kopie poświadczone za zgodność z oryginałem.  Poświadczenia może dokonać polski notariusz 
albo notariusz zagraniczny, jeżeli ma takie uprawnienie zgodnie z przepisami regulującymi zasady wykonywania jego zawodu. 
Niezależnie od powyższego, w każdym przypadku Zamawiający może jednak zażądać przedstawienia dokumentu 
poświadczonego za zgodność z oryginałem przez polskiego notariusza. Ponadto: (1) w przypadku dokumentu w wersji 
obcojęzycznej – Zamawiający wymaga oryginału tłumaczenia na język polski sporządzonego przez polskiego tłumacza 
przysięgłego; (2) w przypadku dokumentu w wersji dwujęzycznej lub wielojęzycznej nieobejmującego polskiej wersji językowej 
lub obejmującego polską wersję językową jako wersję nieprzeważającą – Zamawiający wymaga oryginału tłumaczenia na 
język polski sporządzonego przez polskiego tłumacza przysięgłego co najmniej z języka, w którym jest wersja przeważająca 
dokumentu; oraz (3) w przypadku dokumentu w wersji dwujęzycznej lub wielojęzycznej obejmującego polską wersję językową 
jako wersję przeważającą – Zamawiający nie wymaga tłumaczenia na język polski przez polskiego tłumacza przysięgłego. 
Jeżeli z dokumentów przedstawionych przez Wykonawcę nie wynika wyraźnie sposób reprezentacji lub umocowanie osoby 
mającej podpisać umowę po stronie Wykonawcy lub jeżeli Zamawiający poweźmie wątpliwości co do umocowania tej osoby, 
Wykonawca, na wniosek Zamawiającego, przekaże opinię prawną sporządzoną w języku polskim lub angielskim, 
potwierdzającą należyte umocowanie (tzw. capacity opinion), wystawioną przez zewnętrznego niezależnego prawnika 
(wykonującego zawód adwokata lub inny podobny zawód prawniczy) uprawnionego do wykonywania zawodu w zakresie 
prawa właściwego dla dokumentów, z których wynika umocowanie osoby mającej podpisać umowę po stronie Wykonawcy 
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1 Definicje. 

1.1 Ilekroć poniższe pojęcia pisane wielką literą zostaną użyte w Umowie lub załącznikach do 
Umowy i dokumentach sporządzanych na podstawie Umowy – jeżeli nie zostały tam inaczej 
zdefiniowane, Strony nadają im znaczenie wskazane w poniższych definicjach: 

 

definiowane pojęcie znaczenie 

Czas reakcji zgodnie z definicją określoną w Załączniku nr 2 [OPZ]; 

Czas Rozwiązania 
Incydentu 

oznacza maksymalny czas, w którym Wykonawca dokona 
Rozwiązania Incydentu, liczony od momentu wysłania Zgłoszenia 
Serwisowego przez Zamawiającego do momentu Rozwiązania 
Incydentu. W celu uniknięcia wątpliwości, okresy oczekiwania 
Wykonawcy na działania ze strony Zamawiającego nie przedłużają 
Czasu Rozwiązania Incydentu; 

Dni Robocze zgodnie z definicją określoną w Załączniku nr 2 [OPZ]; 

Dokumentacja  zgodnie z definicją określoną w Załączniku nr 2 [OPZ]; w tym 
dokumentacja techniczna i dokumentacja użytkowa, o której 
mowa w rozdziale 7 Załącznika nr 2 [OPZ]; 

Dokumentacja 
Dedykowana 

dokumentacja opracowana w związku z realizacją Umowy, w tym 
w szczególności dokumentacja, o której mowa w pkt 7 Załącznika 
nr 2 [OPZ]; 

Dokumentacja 
Standardowa 

Dokumentacja Standardowego Oprogramowania oraz inna 
dokumentacja opracowana niezależnie od realizacji Umowy; 

Godziny robocze zgodnie z definicją określoną w Załączniku nr 2 [OPZ]; 

Harmonogram  określa kluczowe daty realizacji przedmiotu Umowy; może być 
zmieniany tylko w drodze aneksu do Umowy, określony w pkt 
[5.1], chyba że Umowa stanowi inaczej; 

Incydent zgodnie z definicją określoną w Załączniku nr 2 [OPZ]; 

Koordynator osoby wyznaczone przez Stronę w celu nadzoru i koordynowania 
realizacji Umowy upoważnione do reprezentowania Wykonawcy 
lub Zamawiającego i podejmowania decyzji w związku z realizacją 
postanowień Umowy, w tym do podejmowania czynności 
wyraźnie przypisanych im w Umowie, odbioru oraz udzielania 
Zleceń; 

Obejście zgodnie z definicją określoną w Załączniku nr 2 [OPZ]; 

Okno świadczenia Usług zgodnie z definicją określoną w Załączniku nr 2 [OPZ]; 

Oprogramowanie  zgodnie z definicją określoną w Załączniku nr 2 [OPZ], przy czym 
za Oprogramowanie w szczególności rozumie się system klasy 
PAM, tj. licencje CyberArk Priviledge Cloud; zarówno w 
rozwiązaniu Oprogramowania SaaS, jak i dla Oprogramowania on 
premise; 

Oprogramowanie 
dedykowane 

programy komputerowe stworzone przez Wykonawcę na rzecz 
Zamawiającego w celu realizacji Przedmiotu Umowy, w tym 
modyfikacje i rozszerzenia Oprogramowania Standardowego; 
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Oprogramowanie 
Standardowe 

programy komputerowe dostępne powszechnie na rynku na 
standardowych warunkach, gotowe do instalacji po stronie 
odbiorców produktu; 

Oprogramowanie SaaS zgodnie z definicją określoną w Załączniku nr 2 [OPZ]; 

Personel Ekspercki osoby fizyczne będące członkami Personelu Wykonawcy, 
określone w Załączniku nr 3 [Oferta Wykonawcy] które zostały 
wskazane przez Wykonawcę w ramach warunku udziału 
w postępowaniu w wykazie ekspertów. W szczególności są to 
osoby, wskazanych przez Wykonawcę w treści Załącznika nr 3 
[Oferta]; 

Personel Wykonawcy osoby fizyczne zatrudnione przez Wykonawcę lub jego 
podwykonawców na dowolnej podstawie prawnej (np. 
pracownicy Wykonawcy oraz osoby fizyczne prowadzące 
indywidualną działalność gospodarczą zatrudnione przez 
Wykonawcę lub jego podwykonawców na podstawie umowy 
cywilnoprawnej, o ile mogą wykonywać powierzone zadania 
wyłącznie osobiście), oddelegowane przez Wykonawcę do 
czynności związanych z wykonaniem Umowy; 

Prawo Autorskie ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach 
pokrewnych; 

Prawo Opcji zamówienie opcjonalne, którego udzielenie zależne jest od woli 
Zamawiającego, a w razie jego udzielenia powstaje obowiązek po 
stronie Wykonawcy do jego należytej realizacji w zamian za 
umówione wynagrodzenie określone w umowie. Zakres 
zamówienia opcjonalnego określa Umowa oraz Załącznik nr 2 
[OPZ], tj. pozostawanie przez Wykonawcę w gotowości do 
świadczenia Usług wsparcia w wymiarze do 200 roboczogodzin; 

Umowa niniejsza umowa wraz z załącznikami; 

Usługi Utrzymania i 
Wsparcia Serwisowego 

opisane Umową usługi mające na celu zapewnienie poprawnego 
działania zaimplementowanego Oprogramowania oraz wsparcie 
Zamawiającego w korzystaniu z Oprogramowania; 

Usługi wsparcia  usługi wsparcia eksperckiego i usługi konsultacyjne, których 
realizacja stanowi zamówienie opcjonalne [PRAWO OPCJI], 
zgodnie z postanowieniami pkt 3.2 Załącznika nr 2 [OPZ]; 

Produkt wyniki prac zrealizowanych przez Wykonawcę, wykonane 
w związku z realizacją Umowy; 

RODO Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych 
w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych); 

Rozwiązanie Incydentu zgodnie z definicją określoną w Załączniku nr 2 [OPZ]; 

Siła Wyższa nagłe i zewnętrzne zdarzenie, którego wystąpienie jest niezależne 
od Stron i którego Strony nie mogły przewidzieć ani mu zapobiec 
przy zachowaniu należytej staranności, a w szczególności: wojny, 
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stany nadzwyczajne, klęski żywiołowe, epidemie, ograniczenia 
związane z kwarantanną, embargo, rewolucje, zamieszki i strajki; 

System/System PAM zgodnie z definicją określoną w Załączniku nr 2 [OPZ]; 

System Obsługi Zgłoszeń rozwiązanie informatyczne wspierające rejestrację i obsługę 
Zgłoszeń, w tym bezpośrednią i natychmiastową komunikację 
elektroniczną między użytkownikami takiego rozwiązania, m.in. 
obejmujące dedykowany elektroniczny formularz zgłoszeniowy;  

Zgłoszenie  zgodnie z definicją określoną w Załączniku nr 2 [OPZ]; 

Zlecenie dokument (też w formie wiadomości e-mail) skierowany przez 
Koordynatora Zamawiającego na adres e-mail Koordynatora 
Wykonawcy zlecający realizację usług wchodzących w skład 
Prawa Opcji. 

 

2 Ogólne Warunki Umowy. 

2.1 Integralną część Umowy stanowią OWU, które są standardowymi klauzulami przyjętymi do 
stosowania w umowach zawieranych przez Zamawiającego. Wykonawca oświadcza, że zapoznał 
się i akceptuje OWU, i przyjmuje, iż stanowią one integralną część Umowy. Do niniejszej Umowy 
zastosowanie znajduje w całości Część A OWU oraz następujące paragrafy Części B: 
§ 8 „Dodatkowe oświadczenia i obowiązku ogólne Stron, §10 „Prawa Własności Intelektualnej”, 
§ 11 „Personel i Podwykonawcy”; § 13 „Konsorcjum” (o ile Wykonawca jest Konsorcjum) oraz 
§ 14 „Siła Wyższa”. 

2.2 Umowa składa się z części głównej (niniejszy dokument) oraz Załączników, które są jej integralną 
częścią i wzajemnie się uzupełniają i wyjaśniają. 

2.3 W przypadku sprzeczności pomiędzy treścią części głównej Umowy a załącznikami 
pierwszeństwo stosowania mają według kolejności ich wskazania: 

2.3.1 Opis Przedmiotu Zamówienia („OPZ”) – Załącznik nr 2 do Umowy; 

2.3.2 Umowa główna; 

2.3.3 Ogólne Warunki Umowy – Załącznik nr 1 do Umowy; 

2.3.4 Oferta Wykonawcy – Załącznik nr 3 do Umowy; 

2.3.5 pozostałe Załączniki. 

2.4 O ile w Umowie nie zastrzeżono formy pisemnej pod rygorem nieważności, przez formę pisemną 
należy również rozumieć formę dokumentową określoną w art. 772 k.c., w tym w postaci 
elektronicznej wiadomości e-mail. 

 

3 Przedmiot Umowy. 

3.1 Celem Umowy jest: 

3.1.1 uzyskanie przez Spółkę legalnej możliwości korzystania z Oprogramowania; 

3.1.2 przeszkolenie pracowników Zamawiającego z efektywnego korzystania 
z Oprogramowania;  

3.1.3 zapewnienie utrzymania ciągłości działania Systemu PAM w jego pełnej 
funkcjonalności, tak by możliwym było wykorzystywanie Systemu PAM jako 
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podstawowego narzędzia do monitorowania i analizy zdarzeń bezpieczeństwa 
w infrastrukturze Zamawiającego; 

3.1.4 uzyskanie przez Zamawiającego realnego wsparcia przez Personel Wykonawcy 
dotyczącego działania zaimplementowanego Oprogramowania na zasadzie Prawa 
Opcji. 

3.2 W ramach Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiązuje się: 

3.2.1 dostarczyć 12-miesięczne licencje do Oprogramowania obowiązujące w liczbie, 
rodzaju i funkcjonalnościach określonych w Załączniku nr 2 [OPZ] wraz z niezbędną 
dokumentacją licencyjną w tym zakresie; 

3.2.2 dokonać implementacji Oprogramowania w infrastrukturze Zamawiającego; 

3.2.3 opracować i dostarczyć Zamawiającemu kompletną, aktualną Dokumentację dla 
Oprogramowania, zgodnie z wymaganiami określonym w Załączniku nr 2 [OPZ]; 

3.2.4 opracować odpowiednie materiały szkoleniowe lub udostępnić standardową 
dokumentację szkoleniową i przeprowadzić szkolenia dla pracowników 
Zamawiającego, którzy będą administratorami Oprogramowania;  

3.2.5 świadczyć Usługi Utrzymania i Wsparcia Serwisowego Systemu; 

3.2.6 [PRAWO OPCJI] pozostawać w gotowości do świadczenia Usług Wsparcia na 
podstawie udzielanych przez Zamawiającego Zleceń w wymiarze do 200 godzin 
w okresie trwania Umowy. 

3.3 Szczegółowy opis Przedmiotu Umowy zawarty jest w Załączniku nr 2 [OPZ], w tym opis dotyczący 
wymaganej funkcjonalności. 

 

4 Wynagrodzenie. 

4.1 Maksymalne łączne wynagrodzenie z tytułu wykonania Przedmiotu Umowy wynosi: […] 
(słownie: […]) złotych netto i obejmuje całość wynagrodzenia Wykonawcy z tytułu realizacji 
Przedmiotu Umowy („Wynagrodzenie Maksymalne”) oraz wszelkie koszty jakie Wykonawca 
poniesie w celu należytego wykonania Przedmiotu Umowy. Niedoszacowanie lub pominięcie 
części zakresu Przedmiotu Umowy przez Wykonawcę nie może stanowić podstawy do żądania 
zmiany łącznego wynagrodzenia.  

4.2 Na Wynagrodzenie Maksymalne składają się kwoty za realizację poszczególnych świadczeń, 
o których mowa w pkt [3.2] określone kwotowo w Załączniku nr 3 [Oferta Wykonawcy]. 

4.3 [PRAWO OPCJI] W ramach Wynagrodzenia Maksymalnego wynagrodzenie z tytułu Prawa Opcji 
nie przekroczy kwoty: […] (słownie: […]) złotych netto, nie więcej niż w kwocie: […] (słownie: […]) 
złotych netto za każdą roboczogodzinę, przy czym nie więcej niż w wysokości określonej 
w poszczególnym Zleceniu; 

4.4 Wynagrodzenie za realizacji Przedmiotu Umowy jest płatne w następujący sposób: 

4.4.1 za realizację świadczeń składających się na przedmiot zamówienia, o których mowa 
w pkt [3.2.1] – [3.2.3] Umowy – jest płatne z dołu, na podstawie protokołu odbioru 
„bez wad istotnych”; płatność będzie dokonana jednorazowo, w wyjątkowych 
sytuacjach Zamawiający dopuści podział płatności po zrealizowaniu poszczególnych 
świadczeń, zwłaszcza gdyby na skutek ustaleń Stron dokonanych na podstawie pkt 
[5.3] realizacja poszczególnych świadczeń miała przypadać w znacznie późniejszym 
okresie,  

4.4.2 za realizację świadczeń, o którym mowa w pkt [3.2.4] – jest płatne z dołu, na 
potwierdzenia należytej realizacji tych świadczeń przez Koordynatora 
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Zamawiającego dokonanego w formie wiadomości e-mail przesłanej na adres 
Koordynatora Wykonawcy; 

4.4.3 z tytułu świadczenia Usług Utrzymania i Wsparcia Serwisowego, o czym mowa w pkt 
[3.2.5] – miesięcznie (miesiąc kalendarzowy) z dołu, począwszy od daty dostawy 
i implementacji Oprogramowania, na podstawie zaakceptowanego raportu, 
o którym mowa w pkt [10.5.1]; za niepełny okres świadczenia usługi (mniej niż 
miesiąc kalendarzowy) wynagrodzenie płatne jest proporcjonalnie do dni, w których 
Usługi Utrzymania i Wsparcia Serwisowego były świadczone; 

4.4.4 [PRAWO OPCJI] z tytułu realizacji Usług wsparcia – jednorazowo po każdym 
zrealizowanym Zleceniu, na podstawie stosownego, podpisanego protokołu odbioru 
danej usługi zrealizowanej w ramach Prawa Opcji – w przypadku rozliczenia za efekt 
pracy (ryczałt) na podstawie protokołu odbioru danej usługi zrealizowanej w ramach 
danego Zlecenia; w przypadku rozliczenia godzinowego wysokość wynagrodzenia 
należnego Wykonawcy z tytułu realizacji Prawa Opcji wynosić będzie iloczyn 
rzeczywistej pracochłonności prac Wykonawcy oraz stawki godzinowej określonej w 
pkt [4.3] Umowy – płatność będzie dokonywana na podstawie zaakceptowanego 
raportu przedstawionego przez Wykonawcę zawierającego rozliczenie 
roboczogodzin zrealizowanych w ramach danego Zlecenia. 

4.5 Płatności będą dokonywane przelewem na rachunek Wykonawcy o numerze: […], wskazany 
przez Wykonawcę, na wystawianej fakturze VAT, w terminie 30 dni liczonych od dnia otrzymania 
przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT.  

4.6 Zasady dotyczące płatności zostały określone w Załączniku nr 1 [OWU]. 

 

5 Okres obowiązywania Umowy. 

5.1 Strony ustalają następujący Harmonogram realizacji Umowy: 

5.1.1 dostarczenie licencji oraz implementacja Oprogramowania, o których mowa w pkt 
[3.2.1] – [3.2.2] – w terminie 5 dni, liczonych od daty podpisania Umowy; 

5.1.2 dostarczenie dokumentacji, o której mowa w pkt [3.2.3] – w terminie 30 dni, 
liczonych od daty podpisania Umowy; 

5.1.3 przeprowadzenie szkoleń, o których mowa w pkt [3.2.4] – w terminie 10 dni, 
liczonych od daty podpisania Umowy; 

5.2 Od dnia dostawy i implementacji licencji Oprogramowania w infrastrukturze Zamawiającego 
Wykonawca będzie świadczył Usługi Utrzymania i Wsparcia Serwisowego przez okres 
12 miesięcy. 

5.3 Z ważnych powodów na zasadzie wspólnych ustaleń Koordynatorzy Stron mają prawo do 
przesunięcia terminów, o których mowa w pkt [5.1], jednakże nowy termin wykonania 
przedmiotu Umowy nie może przypadać na datę późniejszą niż 14 dni po terminach wskazanych 
w tych punktach. Powyższa zmiana nie wymaga aneksu do Umowy. Ustalenia Koordynatorów 
powinny przybrać formę dokumentową (wiadomości e-mail). Powyższa zmiana może być 
kilkukrotna przy zachowaniu maksymalnego terminu realizacji przedmiotu Umowy. 

5.4 [PRAWO OPCJI]: Wykonawca przez okres trwania Umowy, tj. przynajmniej przez okres 
12 miesięcy, liczonych od dnia dostawy i implementacji Oprogramowania w infrastrukturze 
Zamawiającego będzie pozostawał w gotowości do realizacji usług wchodzących w zakres Prawa 
Opcji.  
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/Odstąpienie i wypowiedzenie Umowy/ 

5.5 Postanowienia niniejszych pkt [5.6] – [5.9] nie ograniczają możliwości wypowiedzenia Umowy 
i odstąpienia od niej na podstawie przepisów prawa. 

5.6 [ODSTĄPIENIE PRZEZ ZAMAWIAJĄCEGO Zamawiający może odstąpić od Umowy w całości lub 
w części przed rozpoczęciem świadczenia Usług Utrzymania i Wsparcia Serwisowego, 
w przypadku, gdy: 

5.6.1 Wykonawca pozostaje w zwłoce wynoszącej co najmniej 15 Dni Roboczych 
w realizacji któregokolwiek ze świadczeń, o których mowa w pkt [3.2] w stosunku do 
terminu określonego w Harmonogramie; 

5.6.2 Wykonawca wykonuje Umowę w sposób rażąco sprzeczny z jej treścią albo 
niezgodnie z podstawowymi zasadami jej realizacji (w tym z naruszeniem zobowiązań 
dotyczących bezpieczeństwa i ochrony danych); 

5.6.3 Wykonawca porzuca pracę lub w inny sposób otwarcie okazuje swój zamiar 
niekontynuowania wykonywania Umowy, a także bez uzasadnionego powodu uchyla 
się od wykonywania Umowy; 

5.6.4 doszło do naruszenia obowiązku określonego w § 13 ust. 11 Załącznika nr 1 [OWU] 
do utrzymania ważnej i wykonalnej umowy Konsorcjum; 

5.6.5 którykolwiek z Członków Konsorcjum odstąpi od Umowy, wypowie ją lub w inny 
sposób rozwiąże bez jednoczesnego odstąpienia od Umowy, jej wypowiedzenia lub 
rozwiązania przez pozostałych Członków Konsorcjum; 

przy czym Zamawiający przed skorzystaniem z prawa odstąpienia od Umowy 
w przypadkach, o których mowa powyżej, wezwie Wykonawcę do zaniechania naruszeń 
i usunięcia ich skutków w terminie co najmniej 5 Dni Roboczych, a Wykonawca nie 
zastosuje się do wezwania Zamawiającego. 

5.6.6 Wykonawca naruszy postanowienia § 5 OWU [Klauzula informacyjna RODO];  
§ 6 OWU [Poufność], § 7 OWU [Klauzula sankcyjna], a naruszenie jest tego typu, że 
obiektywnie nie możliwym jest usunięcie skutków tego naruszenia, albo Wykonawca 
mimo wezwania przez Zamawiającego do usunięcia skutków naruszenia nie zastosuje 
się do tego wezwania w określonym przez Zamawiającego terminie nie krótszym niż 
10 Dni Roboczych, 

5.7 [WYPOWIEDZENIE PRZEZ ZAMAWIAJĄCEGO] Na etapie świadczenia Usług Utrzymania 
i Wsparcia Serwisowego Systemu Zamawiający może wypowiedzieć umowę ze skutkiem 
natychmiastowym, gdy: 

5.7.1 Wykonawca wykonuje Umowę w sposób rażąco sprzeczny z jej treścią albo 
niezgodnie z podstawowymi zasadami jej realizacji (w tym z naruszeniem zobowiązań 
dotyczących bezpieczeństwa i ochrony danych) pomimo uprzedniego wezwania 
Wykonawcy do usunięcia naruszeń i wyznaczeniu mu w tym celu co najmniej  
10-dniowego terminu; 

5.7.2 Wykonawca porzuca pracę lub w inny sposób otwarcie okazuje swój zamiar 
niekontynuowania wykonywania Umowy, a także bez uzasadnionego powodu uchyla 
się od wykonywania Umowy; 

5.7.3 przez kolejne 3 miesiące nastąpi spadek jednego z mierników, o których mowa w pkt 
[8.2.8], pkt [8.2.9], pkt [8.2.10], o co najmniej 5 % wartości względem wartości 
zastrzeżonych w Umowie lub w danym miesiącu rozliczeniowym (miesiąc 
kalendarzowy) spadek Dostępności wyniesie 15 % lub więcej względem wartości 
zastrzeżonych w Umowie; 
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5.7.4 Wykonawca kieruje do realizacji Usług wsparcia osobę, która nie posiada 
odpowiedniego certyfikatu, o czym mowa w pkt [6.4.1] i mimo wyznaczenia 
dodatkowego 3-dniowego terminu nie usunie tego naruszenia; 

5.7.5 Wykonawca naruszy postanowienia § 5 OWU [Klauzula informacyjna RODO]; § 6 
OWU [Poufność], § 7 OWU [Klauzula sankcyjna], a naruszenie jest tego typu, że 
obiektywnie nie możliwym jest usunięcie skutków tego naruszenia, albo Wykonawca 
mimo wezwania przez Zamawiającego do usunięcia skutków naruszenia nie zastosuje 
się do tego wezwania w określonym przez Zamawiającego terminie nie krótszym niż 
10 Dni Roboczych;  

5.7.6 Wykonawca nie przekaże Zamawiającemu Dokumentacji mimo wezwania przez 
Zamawiającego do jej przekazania w dodatkowym terminie nie krótszym niż 10 Dni 
Roboczych; 

5.7.7 wysokość naliczonych kar umownych Wykonawcy osiągnie kwotę odpowiadającą 
20% Wynagrodzenia Maksymalnego. 

5.8 [WYPOWIEDZENIE] Wykonawca może rozwiązać Umowę w zakresie świadczenia Usług 
Utrzymania i Wsparcia Serwisowego wyłącznie w przypadku rażącego naruszania postanowień 
Umowy przez Zamawiającego, z zachowaniem 3 – miesięcznego okresu wypowiedzenia ze 
skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego.  

5.9 [ODSTĄPIENIE OD ZLECENIA PRZEZ ZAMAWIAJĄCEGO] Zamawiający może odstąpić od Zlecenia 
w sytuacji, gdy zwłoka w realizacji usług objętych danym Zleceniem wyniesie powyżej 10 Dni 
Roboczych.  

5.10 Oświadczenie o odstąpieniu powinno być złożone w ciągu 60 dni od powzięcia przez 
Zamawiającego informacji będącej podstawą skorzystania z prawa do odstąpienia, lecz nie 
później niż w terminie 24 miesięcy od daty zawarcia Umowy. Do odstąpienia od Zlecenia stosuje 
się odpowiednio postanowienia pkt [5.12] – [5.15]. 

5.11 Strony potwierdzają, że przedmiot świadczenia Wykonawcy w ramach Umowy ma charakter 
podzielny. W związku z powyższym Zamawiający może rozwiązać Umowę, według własnego 
uznania w całości lub w części, wskazując w rozwiązaniu Umowy zakres Umowy, której część 
rozwiązuje. 

5.12 Zamawiającemu przysługuje prawo do podjęcia decyzji, czy odstąpienie na podstawie pkt [5.6] 
obejmuje całość czy część Umowy lub części Umowy w zakresie niewykonanym (odstąpienie 
częściowe). Wykonując prawo odstąpienia od Umowy, Zamawiający każdorazowo wskazuje, czy 
odstąpienie dotyczy całej Umowy i ma moc wsteczną, czy też dotyczy jedynie części Umowy 
i następuje na dzień wskazany w oświadczeniu o odstąpieniu. W braku takiego wskazania 
przyjmuje się, że odstąpienie ma skutek w stosunku do części Umowy dotychczas niewykonanej. 
W przypadku gdy odstąpienie dotyczy całej Umowy, Zamawiający nie może zachować efektów 
prac Wykonawcy, a te które już posiada musi zniszczyć i bez wezwania Wykonawcy złożyć mu 
stosowne oświadczenie na piśmie o zniszczeniu efektów prac Wykonawcy i nie posługiwaniu się 
nimi w jakimkolwiek celu. 

5.13 Oświadczenie o rozwiązaniu Umowy, bez względu na to, czy przesłanka rozwiązania wynika 
z Umowy czy też z przepisów prawa, powinno zostać złożone przez Stronę odstępującą lub 
wypowiadającą w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

5.14 Odstąpienie od Umowy, niezależnie od jego podstawy i nie wyłącza ani nie ogranicza: 

5.14.1 praw Zamawiającego wynikających z wykonanej części Umowy, której odstąpienie 
lub wypowiedzenie nie dotyczy, w szczególności dotyczących praw z tytułu rękojmi 
i gwarancji jakości, praw własności intelektualnej, itd.; 

5.14.2 prawa do żądania zapłaty kar umownych za odstąpienie od Umowy lub jej 
wypowiedzenie oraz kar umownych dotyczących zdarzeń, które nastąpiły przed 
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odstąpieniem od Umowy lub jej wypowiedzeniem z zastrzeżeniem postanowień pkt 
[11.5]; 

5.14.3 zobowiązań Stron w zakresie poufności. 

5.15 W terminie do 10 Dni Roboczych od dnia otrzymania powiadomienia o częściowym odstąpieniu 
od Umowy Zamawiający przedstawi Wykonawcy propozycję rozliczenia w oparciu o te Produkty, 
które Zamawiający zdecyduje, że zatrzyma w ramach Umowy (w tym Produkty niedokończone) 
oraz o wynagrodzenie określone w Umowie. 

 

6 Koordynatorzy Stron. 

6.1 Strony powołują Koordynatorów w osobach: 

6.1.1 ze strony Zamawiającego: […]; email: […]; tel.: […]; 

6.1.2 ze strony Wykonawcy: […]; email: […]; tel.: […]. 

6.2 Koordynatorzy Stron są upoważnieni do reprezentowania Stron w związku z realizacją niniejszej 
Umowy, w tym do zaciągania zobowiązań finansowych w granicach określonych niniejszą 
Umową i w terminie nie dłuższym niż wynikający z pkt [5.2], a także do dokonywania wszelkich 
czynności faktycznych i prawnych, w szczególności wymienionych w pkt [7], pkt [8] pkt [9] oraz 
pkt [10], a także podpisywania protokołu odbioru, a także wezwań, ponagleń, informacji 
o możliwości naliczenia kar umownych, potwierdzania przekazania i otrzymania Informacji 
Poufnych. 

6.3 Zasady dotyczące Koordynatorów Stron, w tym procedura dokonywania ich zmiany zostały 
określone w Załączniku nr 1 [OWU]. 

 

7 Sposób wykonywania Umowy. 

7.1 Co do zasady Strony będą porozumiewały się ze sobą w sposób zdalny, w przypadku 
wymagającym fizycznej obecności Personelu Wykonawcy spotkania będą odbywać się w miejscu 
siedziby Zamawiającego na terenie Warszawy, tj.: Al. Jerozolimskie 142 B,  
(02-305) Warszawa. Zamawiający może zażądać obecności Personelu Wykonawcy w siedzibie 
Zamawiającego w uzasadnionych przypadkach. 

7.2 Zamawiający wymaga przeniesienia autorskich praw majątkowych do Dokumentacji 
Dedykowanej oraz Utworów powstałych w związku z korzystaniem z tej Dokumentacji 
Dedykowanej (np. skryptów powstałych wskutek zastosowania się do scenariuszy) stosownie do 
postanowień Załącznika nr 1 [OWU]. 

7.3 Przez cały okres obowiązywania Umowy Wykonawca zobowiązuje się do utrzymywania 
certyfikatu ISO27001 i ISO 22301. 

/Dokumentacja/ 

7.4 Zamawiający wymaga opracowania przez Wykonawcę dokumentacji o cechach określonych 
w Załączniku nr 2 [OPZ] oraz jej terminowego przekazania Zamawiającemu. 

7.5 Zamawiający wymaga by Wykonawca w ramach wynagrodzenia z tytułu niniejszej Umowy 
utrzymywał aktualność przekazanej dokumentacji. 

7.6 Zamawiający wymaga przeniesienia praw autorskich do dokumentacji stanowiącej 
Dokumentację Dedykowaną, zaś w zakresie Dokumentacji Standardowej wymaga udzielenia 
licencji. Szczegółowe warunki w tym zakresie określa Załącznik nr 1 [OWU]. 
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/Szkolenia/ 

7.7 Wymagania w zakresie szkoleń, ich częstotliwość oraz minimalne zagadnienia tematyczne, 
zostały określone w Załączniku nr 2 [OPZ]. 

7.8 Uczestnicy szkoleń powinni otrzymać od Wykonawcy materiały szkoleniowe w języku polskim; 
materiały szkoleniowe muszą zostać przekazane uczestnikom w formie elektronicznej minimum 
na 2 Dni Robocze przed planowanym szkoleniem. 

7.9 Zamawiający wymaga, żeby Wykonawca zorganizował i przeprowadził szkolenia w formie 
zdalnej, zgodnie z wymogami Załącznika nr 2 [OPZ].  

 

8 Sposób wykonywania Umowy – Usługa Utrzymania i Wsparcia Serwisowego. 

8.1 Wykonawca podejmie wszelkie niezbędne działania w celu zapewnienia ciągłości świadczenia 
Usług Utrzymania i Wsparcia Serwisowego, w tym zapewni bieżący nadzór nad ich 
świadczeniem. Wykonawca zobowiązany jest stosować się do wytycznych Zamawiającego 
w przedmiocie sposobu świadczenia Usług Utrzymania i Wsparcia Serwisowego, o ile zgodnie 
z profesjonalną wiedzą Wykonawcy, ich zastosowanie nie wpłynie w sposób negatywny na 
System lub na świadczenie Usług Utrzymania i Wsparcia Serwisowego. Powyższe nie zwalnia 
Wykonawcy w jakimkolwiek zakresie z odpowiedzialności odszkodowawczej względem 
Zamawiającego, chyba że przed zastosowaniem wytycznych Wykonawca poinformował 
Zamawiającego o możliwości wystąpienia negatywnego wpływu na System lub na świadczenie 
Usług Utrzymania i Wsparcia Serwisowego, a Zamawiający mimo to w sposób wyraźny 
i jednoznaczny zażądał zastosowania tych wytycznych przez Wykonawcę. 

8.2 Wykonawca zobowiązany jest świadczyć Zamawiającemu Usługi Utrzymania i Wsparcia 
Serwisowego obejmujące w szczególności: 

8.2.1 wsparcie serwisowe Systemu, zgodnie z wymaganiami określonymi w Załączniku 
nr 2 [OPZ]; 

8.2.2 przyjmowanie i diagnozę Zgłoszeń Serwisowych w Oknie świadczenia usług; 

8.2.3 przyjmowanie i obsługę zgłoszeń rejestrowanych przez użytkowników będących 
pracownikami wykonawców, 

8.2.4 rozwiązanie Incydentów; 

8.2.5 zapewnienie dostępu do aktualnych wersji Oprogramowania oraz poprawek 
związanych z bezpieczeństwem i stabilnością jego działania, w tym dostarczanie 
i instalacja aktualizacji do najnowszych wersji Oprogramowania; 

8.2.6 zapewnienie spełnienia przez Oprogramowanie zasad dotyczących standardów 
bezpieczeństwa opisanych w Załączniku nr 2 [OPZ], usuwanie podatności; 

8.2.7 dostarczanie i instalację lub wsparcie we wdrożeniu poprawek lub aktualizacji do 
Oprogramowania; 

8.2.8 zapewnienie Dostępności, zgodnie z treścią Załącznika nr 2 [OPZ]; 

8.2.9 zapewnienie Czasu Reakcji, zgodnie z treścią Załącznika nr 2 [OPZ]; 

8.2.10 zapewnienie Czasu Rozwiązania Incydentu, zgodnie z treścią Załącznika nr 2 [OPZ]; 

8.2.11 dostarczanie aktualizacji instrukcji administratora Oprogramowania i innych 
dokumentacji związanych z zaimplementowanym Oprogramowaniem; 

8.2.12 zapewnienie użytkownikom Oprogramowania dostępu do aktualnej instrukcji; 

8.2.13 wsparcie merytoryczne w osobie konsultanta po stronie Wykonawcy w języku 
polskim: 
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8.2.14 wsparcie merytoryczne w osobie konsultanta po stronie poprzez udzielanie 
konsultacji utrzymaniowych w sprawie zgłoszonych Incydentów; 

8.2.15 w sytuacji zagrażającej stabilności lub bezpieczeństwu w związku z korzystaniem 
z Oprogramowania; 

8.2.16 w zakresie konsultacji dotyczących eksploatacji, konfiguracji oraz funkcjonalności 
Oprogramowania, oraz 

8.2.17 zapewnienie dostępu do informacji o najnowszych produktach i usługach 
Wykonawcy. 

8.3 Wykonawca zapewni przyjmowanie i obsługę zgłoszeń serwisowych za pośrednictwem: 

8.3.1 Systemu Obsługi Zgłoszeń, pod adresem www […], oraz adres e-mailowy: […] w trybie 
24/7; 

8.3.2 Infolinii pod numerem […] dostępnej dla Zamawiającego w Oknie świadczenia Usług. 

8.4 Niezwłocznie po otrzymaniu Zgłoszenia Serwisowego Wykonawca powinien przystąpić do 
Rozwiązania Incydentu. Wykonawca powinien również potwierdzić Zamawiającemu otrzymanie 
każdego Zgłoszenia Serwisowego, w terminie do 2 godzin w Oknie świadczenia usługi od chwili 
jego wysłania za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany w pkt [8.3] 
z którego wysłano Zgłoszenie Serwisowe. 

8.5 Potwierdzenie otrzymania Zgłoszenia Serwisowego przez Wykonawcę, które będzie przekazane 
Zamawiającemu, powinno zawierać co najmniej numer zgłoszenia. Po potwierdzeniu Zgłoszenia 
Serwisowego Wykonawca zobowiązany jest do bieżącego i niezwłocznego przekazywania 
Zamawiającemu wszelkich uzupełniających danych i informacji dotyczących Incydentu, w tym 
informacji dotyczących sposobów realizacji Rozwiązania Incydentu. 

8.6 Czas Rozwiązania Incydentu rozpoczyna swój bieg z momentem jego wysłania przez 
Zamawiającego za pomocą kanałów komunikacji określonych w pkt [8.3], niezależnie od 
wykonania przez Wykonawcę obowiązku dotyczącego potwierdzenia otrzymania Zgłoszenia 
Serwisowego. 

8.7 Zgłoszenia Serwisowe dotyczące Incydentów klasyfikowane będą przez Zamawiającego jako 
Incydenty Krytyczne, Incydenty Istotne lub Incydenty Niskie.  

8.8 Czasy Rozwiązania Incydentów przez Wykonawcę zostały określone w Załączniku nr 2 [OPZ]. 

8.9 Jeżeli okaże się, że całkowite usunięcie Incydentu w terminie wskazanym w pkt [8.8] możliwe 
jest wyłącznie poprzez wprowadzenie zmian lub stosownych modyfikacji, Wykonawca może 
zastosować Obejście na okres do 15 dni. Wprowadzenie Obejścia odbywa się w terminie 
odpowiednim dla Priorytetu Incydentu. Nowy termin Rozwiązania Incydentu zostanie ustalony 
wspólnie przez Strony biorąc pod uwagę zakres koniecznych zmian. Zastosowanie Obejścia nie 
zwalnia Wykonawcy z obowiązku Rozwiązania Incydentu. 

8.10 Czas Rozwiązania Incydentu uznaje się za dotrzymany, jeżeli przed jego upływem Incydent został 
usunięty lub zastosowano za zgodą Zamawiającego Obejście celem uzyskania rezultatu 
tożsamego z usunięciem Incydentu lub czasowym wykluczeniem występowania Incydentu. 

8.11 Rozwiązanie Incydentu nie może prowadzić do naruszenia struktur, integralności, poufności 
i dostępności danych do utraty danych lub wpływać negatywnie na funkcjonowanie 
Oprogramowania lub innych składników infrastruktury Zamawiającego. Wykonawca dokonywać 
będzie Rozwiązania Incydentu w sposób zapobiegający utracie jakichkolwiek danych. 

8.12 Niezależnie od innych postanowień niniejszego pkt [8], Wykonawca jest zobowiązany na bieżąco 
i aktywnie świadczyć Usługi Utrzymania i Wsparcia Serwisowego bez konieczności zgłaszania 
zapotrzebowania na nie przez Zamawiającego oraz – w miarę możliwości – niezwłocznie, nie 
później jednak niż 24 godziny w Dni Robocze od daty wystąpienia zdarzeń lub okoliczności, które 
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skutkują koniecznością podjęcia działań i czynności w ramach SLA, określonych w Załączniku nr 
2 [OPZ]. 

8.13 Z chwilą odbioru nowych standardowo dostarczanych przez Wykonawcę funkcjonalności 
Oprogramowania, wykonanych na podstawie Umowy lub Zlecenia będą one objęte Usługą 
Utrzymania i Wsparcia Serwisowego bez zmiany tego wynagrodzenia. 

8.14 W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w pkt [4.1] Wykonawca udziela  
12-miesięcznej gwarancji na wykonaną implementację Oprogramowania, w ramach której 
zobowiązuje się do niezwłocznego usuwania zgłoszonych przez Zamawiającego wad 
(Incydentów) na warunkach określonych w pkt [8.2] Umowy i nast. oraz aktywnego wspierania 
użytkowników w bieżącej eksploatacji Oprogramowania, w miarę możliwości na bieżąco 
w godzinach pracy 9:00-17:00 w Dni Robocze, nie później niż w następnego Dnia Roboczego. 
Zamawiający jest uprawniony do korzystania ze świadczenia gwarancji w przypadku, gdy Umowa 
w zakresie Usługi Utrzymania i Wsparcia Serwisowego nie będzie obowiązywała. 

8.15 Szczegółowe warunki świadczenia Usług Utrzymania i Wsparcia Serwisowego zostały opisane 
w Załączniku nr 2 [OPZ]. 

 

9 [PRAWO OPCJI] Sposób wykonywania Umowy – Usługi wsparcia. 

9.1 W okresie obowiązywania Umowy Wykonawca zobowiązany będzie do utrzymywania gotowości 
do świadczenia Usług wsparcia w wymiarze do 200 roboczogodzin, tj. dla wynagrodzenia 
w łącznej wysokości określonej w pkt [4.3] Umowy. 

9.2 Wykonawca zobowiązuje się świadczyć na rzecz Zamawiającego usługi wchodzące w zakres 
Prawa Opcji z uwzględnieniem stawki godzinowej Wykonawcy w wysokości określonej w pkt 
[4.3]. Strony mogą, uwzględniając wysokość stawki godzinowej oraz wynagrodzenie 
maksymalne z tytułu Prawa Opcji, umówić się na wynagrodzenie godzinowe lub wynagrodzenie 
w rozliczeniu godzinowym, lecz nie więcej niż określona liczba godzin (tj. pomimo wyczerpania 
określonej liczby godzin Wykonawca zobowiązany jest do wykonania usług wchodzących 
w Prawo Opcji) lub zwykłe wynagrodzenie ryczałtowe (fixed price). 

9.3 W razie wystąpienia po stronie Zamawiającego zapotrzebowania na usługi wchodzące w skład 
Prawa Opcji Koordynator Zamawiającego przekaże Koordynatorowi Wykonawcy zapytanie, 
które będzie określało zapotrzebowanie i wymagania Zamawiającego oraz warunki realizacji 
Prawa Opcji wskazanej w zapytaniu. Zapytanie będzie określać w szczególności: 

9.3.1 opis przedmiotu Prawa Opcji; 

9.3.2 oczekiwany termin wykonania usług lub dostawy; 

9.4 Po zapoznaniu się z zapytaniem złożonym przez Koordynatora Zamawiającego, Koordynator 
Wykonawcy przekaże Zamawiającemu bezzwłocznie, nie później niż w terminie 10 Dni 
Roboczych, ofertę świadczenia danej usługi w formie pisemnej. Oferta określać będzie 
w szczególności: 

9.4.1 szczegółowy opis realizacji Prawa Opcji; 

9.4.2 wysokość wynagrodzenia określoną na podstawie liczby godzin; 

9.4.3 termin wykonania usługi oraz ewentualnie harmonogram prac. 

9.5 Okres związania ww. ofertą wynosi 30 dni od daty jej złożenia, chyba że Strony postanowią 
inaczej. 

9.6 Po otrzymaniu ww. oferty Zamawiający może: 

9.6.1 złożyć zlecenie w formie pisemnej na podstawie otrzymanej oferty – 
z wykorzystaniem wzoru Zlecenia określonego w Załączniku nr 6 [Wzór Zlecenia]; 
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9.6.2 nie przyjąć oferty na realizację usług lub dostaw; lub 

9.6.3 podjąć negocjacje treści Zlecenia. 

9.7 W wyniku podjętych i prowadzonych negocjacji Strony mogą ustalić treść Zlecenia w formie 
pisemnej. Strony zgodnie mogą pominąć procedurę określoną w pkt [9.4] – [9.6] i przystąpić 
bezpośrednio do negocjacji treści Zlecenia. 

9.8 Zlecenie wymaga zachowania formy pisemnej i powinno zawierać co najmniej: przedmiot Prawa 
Opcji, kwotę wynagrodzenia oraz termin jej wykonania. Zamawiający jest uprawniony do 
żądania niezwłocznego podpisania Zlecenia przez Wykonawcę. Z chwilą udzielenia Zlecenia 
Wykonawca jest zobowiązany do realizacji objętych Zleceniem usług, zgodnie z treścią Zlecenia 
oraz postanowieniami Umowy. 

9.9 Brak złożenia Zlecenia przez Zamawiającego w terminie związania ofertą oznacza, że oferta nie 
została przez Zamawiającego przyjęta. Strony wyłączają zastosowanie art. 681 i 682 kodeksu 
cywilnego. 

9.10 Dla uniknięcia wątpliwości do Prawa Opcji stosuje się pozostałe postanowienia Umowy, o ile to 
możliwe, wprost lub odpowiednio, w tym postanowienia określone w Załączniku nr 1 [OWU].  

9.11 Skorzystanie przez Zamawiającego z Prawa Opcji będzie uzależnione do potrzeb związanych 
z realizacją Umowy, nieskorzystanie z tego prawa nie rodzi żadnych roszczeń po stronie 
Wykonawcy. 

9.12 Koordynatorzy Umowy są uprawnieni do rozliczania usług zrealizowanych w ramach Prawa 
Opcji. 

9.13 W przypadku, gdy w wyniku usług zrealizowanych w ramach Prawa Opcji:  

9.13.1 powstanie utwór w rozumieniu Prawa Autorskiego będący Oprogramowaniem 
dedykowanym lub Dokumentacją dedykowaną, Wykonawca będzie zobowiązany do 
przeniesienia autorskich praw majątkowych na Zamawiającego, stosownie do 
postanowień § 10 Załącznika nr 1 [OWU]; 

9.13.2 zostanie wykorzystany utwór w rozumieniu Prawa Autorskiego będący 
Oprogramowaniem standardowym lub Dokumentacją standardową, Wykonawca 
udzieli Zamawiającemu, z chwilą odbioru, w ramach wynagrodzenia z tytułu realizacji 
Zlecenia, licencji niewyłącznej, nieograniczonej czasowo do: zwielokrotniania 
w jakikolwiek sposób; rozpowszechniania w stosunku do podmiotów zależnych 
i nadzorujących oraz podmiotów przetwarzających dane na rzecz Zamawiającego; 
oraz do jakiejkolwiek zmiany, tłumaczenia lub przystosowywania. Intencją Stron jest 
zbliżenie niniejszej umowy licencyjnej do charakteru jednorazowej transakcji 
podobnej do sprzedaży – w zamian za uiszczone wynagrodzenie, Zamawiający 
otrzymuje ciągłe, stałe i niewypowiadalne prawo do korzystania z Oprogramowania 
Standardowego lub Dokumentacji Standardowej, dodatkowo Zamawiający 
zobowiązuje się do niewypowiadania niniejszej umowy licencyjnej. W przypadku, 
gdyby mimo zobowiązania, o którym mowa powyżej, Wykonawca byłby uprawniony 
do wypowiedzenia umowy licencyjnej na mocy bezwzględnie obowiązujących 
przepisów prawa Strony uzgadniają dla Wykonawcy 10-letni termin jej 
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego. 

 

10 Zasady odbioru. 

10.1 Podstawowym kryterium odbioru jest zgodność przedmiotu odbioru z wymaganiami 
i uwarunkowaniami wskazanymi w Umowie, Załącznikiem nr 2 [OPZ], celem Umowy oraz 
ewentualnie innymi uzgodnieniami przyjętymi przez Strony w ramach realizacji Umowy, w tym 
w Zleceniu, jeśli chodzi o Prawo Opcji. 
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10.2 Wykonawca dokona zgłoszenia gotowości danego świadczenia wchodzącego w skład 
Przedmiotu Umowy do odbioru w terminie określonym Umową, a jeśli tego terminu brak – 
bezzwłocznie po jego wykonaniu.  

10.3 [ODBIÓR DOSTAWY LICENCJI OPROGRAMOWANIA, IMPLEMENTACJI ORAZ DOKUMENTACJI]: 
Dostawę licencji do Oprogramowania, a także odbiór implementacji Oprogramowania oraz 
Dokumentacji odbywa się według następujących zasad: 

10.3.1 Procedurę odbiorową inicjuje Wykonawca poprzez dokonanie odpowiedniego 
zgłoszenia w drodze wiadomości e-mail do Koordynatora Zamawiającego. 
Zamawiający niezwłocznie po otrzymaniu takiego zgłoszenia przystąpi do 
sprawdzenia pod względem merytorycznym i formalnym przedmiotu odbioru 
zgłoszonego przez Wykonawcę do odbioru. Wykonawca zobowiązany jest w tym 
zakresie do poinformowania Koordynatora Zamawiającego o planowanym terminie 
i przedmiocie odbioru z wyprzedzeniem co najmniej 1 Dnia Roboczego; 

10.3.2 Zamawiający dokona oceny kompletności i jakości przedmiotu odbioru zgłoszonego 
przez Wykonawcę do odbioru w terminie: 

10.3.2.1 5 Dni Roboczych – w przypadku Dokumentacji; 

10.3.2.2 2 Dni Roboczych – w pozostałych przypadkach, 

– chyba, że Koordynatorzy Stron uzgodnili inny termin.  

10.3.3 W przypadku niekompletności lub nieprawidłowości przedmiotu odbioru, 
Zamawiający ma prawo odmówić odbioru i powinien, na żądanie Wykonawcy, 
przedstawić uzasadnienie odmowy odbioru w protokole odbioru lub w innym 
dokumencie, w którym wskaże braki i uchybienia, które muszą zostać usunięte w celu 
dokonania odbioru; 

10.3.4 W przypadku potwierdzenia kompletności i jakości przedmiotu odbioru, 
Zamawiający dokona jego odbioru w formie pisemnego protokołu odbioru, 
sporządzanego z wykorzystaniem wzoru określonego w Załączniku nr 7 [Wzór 
protokołu odbioru]; 

10.3.5 W przypadku zgłoszenia niekompletności lub nieprawidłowości przedmiotu odbioru 
Wykonawca zobowiązany jest do: poprawienia lub uzupełnienia przedmiotu odbioru 
w terminie uzgodnionym przez Koordynatorów, a gdy terminu nie określono – 
bezzwłocznie, nie później jednak niż w terminie 1 Dnia Roboczego i ponownego 
zgłoszenia gotowości przedmiotu odbioru do odbioru rozpoczynając niniejszą 
procedurę odbioru od pkt [10.3.1]; 

10.3.6 W przypadku braku uwag datą odbioru jest data zgłoszenia przedmiotu odbioru do 
odbioru przez Wykonawcę i data ta powinna zostać wskazana w protokole odbioru. 

10.3.7 Ponowna procedura odbioru w żaden sposób nie wstrzymuje ani nie przesuwa 
określonych w Umowie lub dokumencie Zlecenia terminów wykonania danej usługi 
wchodzącej w zakres Prawa Opcji, a także odpowiedzialności Wykonawcy z tytułu 
niedotrzymania terminów. 

10.3.8 W przypadkach uchybień mniejszej wagi Zamawiający może dokonać odbioru 
z zastrzeżeniem obowiązku usunięcia uchybień w odpowiednim terminie 
wyznaczonym przez Zamawiającego. Za uchybienia mniejszej wagi uznaje się takie, 
które nie mają zasadniczego wpływu na osiągnięcie zakładanego celu Umowy. 

10.3.9 Dokonanie odbioru nie wpływa na możliwość skorzystania przez Zamawiającego 
z uprawnień przysługujących mu na mocy przepisów prawa oraz niniejszej Umowy 
w wypadku nienależytego wykonania Umowy, a w szczególności na prawo naliczenia 
kar umownych, dochodzenia odszkodowań oraz odstąpienia od Zlecenia czy Umowy. 
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10.3.10 Odbiór jest czynnością jednostronną Zamawiającego, jednak rekomendowane jest 
podpisanie protokołu odbioru również przez Koordynatora Wykonawcy celem 
potwierdzenia faktów wskazanych w protokole odbioru. Odmowa podpisania 
protokołu przez Wykonawcę wymaga pisemnego uzasadnienia. Protokół odbioru 
w formie pisemnej tradycyjnej sporządza się w 2 egzemplarzach po jednym dla 
każdej ze Stron. 

10.3.11 Procedurę, o której mowa w pkt [10.6] powtarza się do chwili odbioru danego 
przedmiotu odbioru zgłoszonego do odbioru w procedurze odbioru albo skorzystania 
przez Zamawiającego z prawa odstąpienia od Zlecenia w całości lub w części.  

10.4 [ODBIÓR SZKOLEŃ] Szkolenia oraz materiały przekazane Zamawiającemu w ramach szkoleń, 
o czym mowa w pkt [3.2.4] zostaną odebrane przez Koordynatora Zamawiającego w drodze 
protokołu odbioru, przy zastosowaniu analogicznej procedury, o której mowa w pkt [10.3]. 

10.5 [ODBIÓR USŁUG UTRZYMANIA I WSPARCIA SERWISOWEGO] Realizacja Usług Utrzymania 
i Wsparcia Serwisowego będzie raportowana w cyklach miesięcznych, za każdy zakończony 
miesiąc kalendarzowy świadczenia usługi według następujących zasad: 

10.5.1 Wykonawca przekaże raport ze świadczenia Usług Utrzymania i Wsparcia 
Serwisowego, o którym mowa w Załączniku nr 2 [OPZ] najpóźniej do 5 dnia 
następnego miesiąca kalendarzowego do Koordynatora Umowy po stronie 
Zamawiającego, odpowiedzialnego za nadzór nad wykonywaniem Umowy i będą 
zawierały elementy określone w Załączniku nr 2 [OPZ]. Koordynator Zamawiającego 
każdorazowo potwierdzi otrzymanie raportu, o którym mowa w pkt [10.5.1]; 

10.5.2 Zamawiający ma prawo w terminie 3 Dni Roboczych od daty otrzymania raportu 
zakwestionować raport, w przypadku, gdy będzie miał uzasadnione podstawy do 
oceny, że dane z raportu nie odpowiadają wykonanym przez Wykonawcę usługom/ 
przedstawionemu stanowi faktycznemu. W takim przypadku raport nie może być 
podstawą do wystawienia faktury. Strony w terminie 3 Dni Roboczych wyjaśnią 
rozbieżności i w razie potrzeby Wykonawca dostarczy nowy raport uwzględniający 
dokonane uzgodnienia. Terminy do wystawienia i zapłaty faktury biegną od daty 
otrzymania przez Zamawiającego zaakceptowanego przez Strony raportu. W razie 
niewyjaśnienia rozbieżności w terminie określonym powyżej Zamawiający ma prawo 
do wstrzymania płatności faktury.  

10.6 [ODBIÓR USŁUG ZREALIZOWANYCH W RAMACH PRAWA OPCJI] Realizacja i rozliczenie Usług 
wsparcia będzie następowało według zasad określonych w pkt [10.3.1] – [10.3.13]. 

10.7 Koordynatorzy Stron mogą określić inne, dodatkowe efekty prac Wykonawcy podlegające 
odbiorowi według niniejszej procedury. 

 

11 Kary umowne. 

11.1 Odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu naliczenia kar umownych ogranicza się do kwoty 
odpowiadającej wysokości 30% Wynagrodzenia Maksymalnego, a w przypadku kar związanych 
z jakością usług Utrzymania i Wsparcia Serwisowego odpowiedzialność Wykonawcy w danym 
Okresie Rozliczeniowym ogranicza się do wysokości 100% kwoty wynagrodzenia przypisanej do 
wynagrodzenia maksymalnego z tytułu świadczenia Usług Utrzymania i Wsparcia 
Serwisowego w Załączniku nr 3 [Oferta Wykonawcy]. Strony wyłączają odpowiedzialność 
z tytułu utraconych korzyści. 

11.2 Jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialności Wykonawcy nie mają zastosowania w odniesieniu 
do szkód wyrządzonych umyślnie lub przez rażące niedbalstwo oraz szkód wynikających 
z naruszenia praw własności intelektualnej osób trzecich oraz naruszenia poufności oraz szkód, 
o których mowa w pkt [11.10]. 
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11.3 Zamawiający będzie miał prawo żądać, a Wykonawca będzie zobowiązany zapłacić na rzecz 
Zamawiającego następujące kary umowne: 

11.3.1 w przypadku zwłoki Wykonawcy w realizacji któregokolwiek ze świadczeń, o których 
mowa w pkt [3.2.1] – [3.2.4] w stosunku do terminów określonych w Harmonogramie 
– w wysokości 2500,00 złotych, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki; 

11.3.2 w przypadku odstąpienia od Umowy przed rozpoczęciem świadczenia Usług 
Utrzymania i Wsparcia Serwisowego na podstawie pkt [5.6] w wysokości  
20 % Wynagrodzenia Maksymalnego; 

11.3.3 w przypadku odstąpienia od Umowy na etapie świadczenia Usług Utrzymania 
i Wsparcia Serwisowego w wysokości 20 % łącznej kwoty wynagrodzenia za te usługi 
w całym okresie obowiązywania Umowy, określonego w Załączniku nr 3 [Oferta 
Wykonawcy] pomniejszonego o wypłacone wynagrodzenie z tego tytułu na dzień 
odstąpienia; 

11.3.4 w przypadku wypowiedzenia Umowy na podstawie pkt [5.7] w wysokości  
10% Wynagrodzenia Maksymalnego; 

11.3.5 w przypadku wykonywania Umowy lub Zlecenia przez osobę z Personelu Wykonawcy 
z naruszeniem postanowienia pkt [6.4.1], w wysokości 2.500,00 złotych, za każdy 
przypadek naruszenia; 

11.3.6 utratę przez Wykonawcę certyfikatu, o którym mowa w pkt [7.3], w wysokości 
2.500,00 zł za każdy dzień trwania Umowy z naruszeniem tego postanowienia; 

11.3.7 [PRAWO OPCJI] w przypadku zwłoki Wykonawcy w realizacji zamówienia 
opcjonalnego udzielonego w ramach danego Zlecenia, w stosunku do terminu 
określonego w tym Zleceniu w wysokości 0,5 % uzgodnionego przez Strony 
wynagrodzenia za wykonanie tego Zlecenia, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki; 

11.3.8 [PRAWO OPCJI] w przypadku odstąpienia od Zlecenia na podstawie pkt [5.9] 
w wysokości 10 % uzgodnionego przez Strony wynagrodzenia za wykonanie tego 
Zlecenia; 

11.3.9 za opóźnienie w rozwiązaniu Incydentu klasyfikowanego zgodnie z Załącznikiem nr 2 
[OPZ] jako: 

11.3.9.1 Incydent Krytyczny, w stosunku do terminu, o którym mowa Załącznikiem 
nr 1 [OPZ] – kara umowna w wysokości 500,00 złotych, za każdą godzinę 
zwłoki; 

11.3.9.2 Incydent Istotny, w stosunku do terminu, o którym mowa Załącznikiem 
nr 1 [OPZ] – kara umowna w wysokości 500,00 złotych, za każdy dzień 
zwłoki; 

11.3.9.3 Incydent Niski, w stosunku do terminu, o którym mowa Załącznikiem nr 1 
[OPZ] – kara umowna w wysokości 250,00 złotych, za każdy dzień zwłoki; 

11.3.10 za spadek poziomu Dostępności poniżej poziomu określonego w Załączniku nr 2 
[OPZ] ustalony zgodnie ze wzorem określonym w Załączniku nr 2 [OPZ] w danym 
miesiącu kalendarzowym – karę umowną w wysokości 500,00 złotych za każdy 
spadek poziomu Dostępności od 0,1% do 1%; 

11.3.11 za przekroczenie Czasu Reakcji poniżej poziomu określonego w Załączniku nr 2 [OPZ] 
rozwiązania Incydentu – karę umowną w wysokości 100,00 złotych za każdą godzinę 
zwłoki, nie więcej jednak niż 5 % wysokości Wynagrodzenia Maksymalnego za 
przekroczenie wynikające z jednego zdarzenia, w którym doszło do przekroczenia 
Czasu Reakcji; Zamawiający nie będzie uprawniony do naliczenia kary umownej 
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z tego tytułu, gdy Wykonawca mimo zwłoki w dotrzymaniu Czasu Reakcji dotrzyma 
Czasu Rozwiązania Incydentu; 

11.3.12 w przypadku zwłoki Wykonawcy w wykonaniu świadczenia gwarancyjnego względem 
terminu określonego w pkt [14.2] w wysokości 500,00 złotych, za każdy rozpoczęty 
dzień zwłoki; 

11.3.13 określone w § 5 Załącznika nr 1 [OWU] za naruszenie postanowień w zakresie klauzuli 
informacyjnej RODO w wysokości 5 % Wynagrodzenia Maksymalnego; 

11.3.14 określone w § 6 Załącznika nr 1 [OWU] za naruszenie postanowień w zakresie 
poufności w wysokości 10 % Wynagrodzenia Maksymalnego; 

11.3.15 określone w § 7 Załącznika nr 1 [OWU] za naruszenie postanowień w zakresie klauzuli 
sankcyjnej w wysokości 5 % Wynagrodzenia Maksymalnego; 

11.4 Zamawiający ma prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych 
w Umowie kar umownych na zasadach ogólnych. 

11.5 Kary umowne mogą być dochodzone z każdego tytułu odrębnie i podlegają kumulacji, włącznie 
z kumulacją kary za nienależyte wykonanie Umowy będące podstawą odstąpienia od Umowy 
z karą zastrzeżoną na wypadek odstąpienia lub wypowiedzenia Umowy, z dwoma jedynie 
zastrzeżeniami, tj. 

11.5.1 z zastrzeżeniem, że nie przekroczą łącznie 30% Wynagrodzenia Maksymalnego oraz 

11.5.2 z zastrzeżeniem, że kara umowna związana z odstąpieniem od Umowy wyłącza 
możliwość dochodzenia kary z tytułu nienależytego wykonania Umowy, w tej części 
przedmiotu Umowy, od której odstąpiono. 

11.6 Kary umowne zastrzeżone w Umowie na rzecz Zamawiającego, w tym kary za zwłokę, należne 
będą również w przypadku odstąpienia lub wypowiedzenia od Umowy, w całości lub części, 
przez którąkolwiek ze Stron. 

11.7 Strony przyjmują domniemanie, że niedotrzymanie przez Wykonawcę terminów określonych 
w Umowie, w tym w Załączniku nr 2 [OPZ], jest zwłoką Wykonawcy. Wykonawca może jednak 
wykazać Zamawiającemu, że niedotrzymanie terminu jest następstwem okoliczności, za które 
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności. 

11.8 Kwoty kar umownych przewidziane Umową płatne będą w terminie 30 dni od daty otrzymania 
przez Stronę wezwania do zapłaty. 

11.9 Wykonawca zapłaci kary umowne bez względu na wysokość poniesionej szkody przez 
Zamawiającego. Strony przyjmują, że charakter zastrzeżonych kar umownych jest również 
sankcyjny (odstraszający). 

11.10 W przypadku nałożenia przez właściwe organy na Zamawiającego obowiązku zapłaty 
jakichkolwiek kar pieniężnych, opłat lub grzywny z tytułu niewykonania lub niewłaściwego 
wykonania obowiązków Wykonawcy określonych w Umowie, Wykonawca zobowiązany jest do 
pokrycia wszelkich kar, nałożonej grzywny, kosztów i innych opłat nałożonych lub poniesionych 
przez Zamawiającego. 

 

12 Zmiana Umowy 

12.1 Strony dopuszczają możliwość zmiany Umowy, o ile zmiany te będą objęte wolą Stron 
i jednocześnie nie będą prowadziły do powstania obowiązku zastosowania ustawy z dnia 11 
września 2019 r. Prawo zamówień Publicznych oraz nie będą naruszały przepisów wewnętrznych 
obowiązujących u Zamawiającego w zakresie prowadzenia postępowań zakupowych. 

12.2 Zmiana Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
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12.3 Nie stanowi zmiany Umowy:  

12.3.1 zmiana osób Koordynatorów wskazanych w Umowie ani ich danych teleadresowych; 

12.3.2 zmiana danych Stron wskazanych w Umowie, polegających na zmianie nazwy firmy 
lub danych teleadresowych; 

12.3.3 ustalenie innej procedury odbiorowej niż określona w pkt [10] Umowy, o ile nie 
prowadzi to do rezygnacji z weryfikacji i potwierdzania prawidłowego wykonania 
przedmiotu Umowy, których dotyczy procedura odbiorowa. 

12.4 Jeżeli procedurę zmiany inicjuje Zamawiający, Zamawiający zawiadomi Wykonawcę o podstawie 
dokonania zmiany Umowy przedstawiając opis planowanej zmiany wraz z uzasadnieniem. 
Wykonawca w terminie do 15 Dni Roboczych od dnia otrzymania zawiadomienia odpowie na to 
zawiadomienie i przedstawi swoje stanowisko zawierające analizę w zakresie wpływu zmiany na 
realizacją przedmiotu Umowy, wynagrodzenie, w tym czas wdrożenia zmiany, wpływ na termin 
lub harmonogram wykonania poszczególnych usług i produktów realizowanych w ramach 
przedmiotu Umowy, ewentualnych zmian w Personelu Wykonawcy oraz oczekiwanego 
współdziałania Zamawiającego.  

12.5 Propozycja Wykonawcy zmiany wynagrodzenia w związku ze zmianą Umowy w maksymalnym 
możliwym zakresie będzie dokonana w oparciu o Załącznik nr 3 [Oferta].  

 

13 Personel i Podwykonawcy. 

13.1 W toku realizacji Umowy Wykonawca może korzystać ze świadczeń osób trzecich jako swoich 
podwykonawców. 

13.2 Wykonawca będzie zobowiązany do oddelegowania do wykonania Umowy odpowiedniego 
Personelu Wykonawcy oraz Personelu Eksperckiego stosownie do postanowień w tym zakresie 
wynikających z Załącznika nr 3 [Oferta] oraz Załącznika nr 1 [OWU], w tym w szczególności: 

13.2.1 Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia 2 osób z Personelu Eksperckiego, które 
będą posiadały w momencie realizacji Przedmiotu Umowy co najmniej jeden 
certyfikat (każda z tych osób), o którym mowa w pkt 3.3. Załącznika nr 2 [OPZ]. 

13.3 Lista Personelu Eksperckiego stanowi część Oferty Wykonawcy. 

13.4 W toku realizacji Umowy Wykonawca może korzystać ze świadczeń osób trzecich jako swoich 
podwykonawców. Lista podwykonawców wraz ze wskazaniem prac powierzonych do realizacji 
w ramach realizacji przedmiotu Umowy stanowi Załącznik nr 3 [Oferta]. Wykonawca nie może 
powierzyć podwykonawcom realizacji całości przedmiotu Umowy ani jego kluczowych części, tj.: 

13.4.1 dostarczenia dla 40 administratorów będących pracownikami Zamawiającego licencji 
czasowych CyberArk Privilege Cloud w wersji Enterprise Privileged User SaaS, na 
okres 12 miesięcy; 

13.4.2 dostarczenia dla 150 kontraktorów (zewnętrznych użytkowników) licencji czasowych 
CyberArk Privilege Cloud w wersji External Vendor User SaaS, na okres 12 miesięcy; 

13.4.3 świadczenia Usług Utrzymania i Wsparcia Serwisowego na okres 12 miesięcy; 

13.4.4 Zapewnienia kompletnej, aktualnej dokumentacji technicznej i użytkowej dotyczącej 
systemu PAM; 

13.4.5 [PRAWO OPCJI] realizacji Usług wsparcia. 

14 Gwarancja jakości i rękojmia za Wady. 

14.1 W ramach wynagrodzenia określonego w pkt [4.1] Wykonawca udziela gwarancji na wykonane 
efekty swoich prac posiadające cechy dzieła w rozumieniu art. 627 kodeksu cywilnego i nast. 
(dalej: „Produkty”) na okres co najmniej 12 miesięcy od dnia odbioru Produktów bez uwag 



 

19 

                

Kategoria I - Informacje Ogólnodostępne 

Kategoria I - Informacje Ogólnodostępne 

i zastrzeżeń za protokołem odbioru, lecz nie krócej niż do końca obowiązywania niniejszej 
Umowy. Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiającego za wady fizyczne lub prawne 
zmniejszające ich wartość lub użyteczność ze względu na cel oznaczony w Umowie lub Zleceniu. 

14.2 W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do usuwania wad Produktów niezwłocznie, 
nie później jednak niż w terminie 10 Dni Roboczych, od dnia zgłoszenia wady przez 
Zamawiającego. 

14.3 Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia wad Produktów pomimo zakończenia okresu 
gwarancyjnego, o ile wady zostały zgłoszone przed zakończeniem terminu obowiązywania 
gwarancji. 

14.4 Jeżeli Umowa lub Zlecenie było realizowane jako usługa w rozumieniu art. 734 kodeksu 
cywilnego i została wykonana nienależycie, a charakter rezultatów prac pozwala na ich 
poprawienie, Wykonawca zobowiązany będzie do usunięcia wad rezultatów prac w terminie nie 
dłuższym niż 10 Dni Roboczych od daty wezwania go przez Zamawiającego do ich usunięcia, 
które Zamawiający może wysłać w terminie 12 miesięcy od dnia przekazania rezultatów prac 
przez Wykonawcę. Usuwanie wad w powyższym trybie odbywać się będzie bez prawa do 
wynagrodzenia za czas usuwania wad. 

14.5 [RĘKOJMIA] Strony ustalają, że okres rękojmi na Produkty wynosi 12 miesięcy od dnia odbioru 
Produktów bez uwag i zastrzeżeń za protokołem odbioru. 

14.6 W przypadku odstąpienia od Umowy, postanowienia niniejszego paragrafu stosuje się 
odpowiednio w zakresie, w jakim Zamawiający dokonał odbioru Produktów. 

 

15 Postanowienia końcowe, w tym wykaz załączników 

15.1 Strony ustalają, że w przypadku, gdy jakakolwiek część Umowy zostanie uznana za nieważną lub 
w inny sposób prawnie wadliwą, pozostała część Umowy pozostaje w mocy. W zakresie 
postanowień dotkniętych nieważnością lub niewykonalnością, Strony podejmą negocjacje 
w dobrej wierze w celu uzgodnienia możliwych alternatywnych postanowień, które będą ważne 
i wykonalne, i które będą odzwierciedlały oryginalne zamiary Stron. 

15.2 Wszelkie spory wynikające z realizacji Umowy będzie rozstrzygał sąd właściwy miejscowo dla 
Zamawiającego. 

15.3 Umowa obowiązuje od dnia jej podpisania przez ostatnią ze Stron. 

15.4 W przypadku, gdy Umowa zostaje podpisana przez: 

15.4.1 obie Strony przy użyciu kwalifikowanych podpisów elektronicznych, jedynym 
egzemplarzem Umowy jest podpisany plik elektroniczny; 

15.4.2 jedną ze Stron przy użyciu kwalifikowanych podpisów elektronicznych zaś przez 
drugą Stronę przy użyciu tradycyjnej formy pisemnej, wymagane jest wzajemne 
przesłanie przez Stronę drugiej Stronie odpowiednio – pliku elektronicznego oraz 
egzemplarza podpisanego tradycyjnie; 

15.4.3 obie Strony w formie tradycyjnej – Umowa sporządzona zostaje w dwóch 
egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

15.5 [KONSORCJUM]2 Stosownie do postanowień § 13 ust. 8 Załącznika nr 1 [OWU] Wykonawca 
oświadcza, że wierzytelności Członków Konsorcjum względem Zamawiającego (w szczególności 
wierzytelności o zapłatę wynagrodzenia) będą dzieliły się na tyle niezależnych od siebie części, 

 
2paragraf zostanie skreślony (bez zmiany numeracji pozostałych punktów Umowy) na etapie przygotowania umowy do 
podpisu, jeżeli Wykonawcą nie będzie Konsorcjum; ewentualnie będzie do dostosowany lub uzupełniony, zgodnie z pisemnym 
oświadczeniem wszystkich Członków Konsorcjum złożonym Zamawiającemu przed zawarciem Umowy, o ile takie 
oświadczenie zostanie złożone – w przeciwnym razie do wykreślenia. 
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ilu jest Członków Konsorcjum. Przyjmuje się, że części te są równe/ Części te przypadają 
poszczególnym Członkom Konsorcjum według następującego podziału [xxx]*.  

15.6 [OPERATOR USŁUGI KLUCZOWEJ] W przypadku, gdy Zamawiający zostanie uznany za operatora 
usługi kluczowej w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie 
cyberbezpieczeństwa (Dz.U. z 2026 r., poz. 20, z późn. zm.), z czym będzie łączyła się konieczność 
spełnienia przez Zamawiającego i Wykonawcę dodatkowych warunków i wymogów prawnych, 
w szczególności w zakresie zasad funkcjonowania systemów zarządzania bezpieczeństwem 
w systemie informacyjnym, obsługi incydentów oraz audytów bezpieczeństwa systemu 
informacyjnego i fizycznego – Strony zobowiązują się podjąć negocjacje w celu dostosowania 
postanowień niniejszej Umowy do zakresu i charakteru obowiązków Zamawiającego. 

15.7 Umowa została zawarta, będzie wykonywana i interpretowana zgodnie z polskim prawem. 
W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy powszechnie 
obowiązującego prawa. 

15.8 Wykonawca nie może bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego przenieść praw 
i obowiązków wynikających z Umowy, w tym nie może powierzyć jej wykonania w całości lub 
w części osobom i podmiotom trzecim bez uzyskania pisemnej zgody Zamawiającego. Za 
działania lub zaniechania osób i podmiotów trzecich, za pomocą, których Wykonawca 
wykonywał będzie Umowę, ponosi odpowiedzialność jak za własne działania lub zaniechania.  

15.9 Ilekroć w Umowie przewidziana jest odpowiedzialność gwarancyjna Wykonawca odpowiada za 
naruszenia będące również skutkiem okoliczności przypadkowych, zaś odpowiedzialność 
Wykonawcy wyłączona jest jedynie w sytuacji działania Siły Wyższej. 

15.10 Wszelkie zmiany Umowy jak również wypowiedzenie lub odstąpienie od Umowy wymagają dla 
swej ważności zachowania formy pisemnej, pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem 
wyjątków wyraźnie przewidzianych w Umowie. 

15.11 Publiczne wykorzystanie informacji o realizowaniu Umowy przez Wykonawcę, w tym w jego 
celach promocyjnych i marketingowych, wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego. 
Naruszenie tego postanowienia jest równoznaczne z rażącym naruszeniem postanowień 
Umowy i powoduje powstanie po stronie Zamawiającego prawa do odstąpienia od Umowy 
z winy Wykonawcy na zasadach analogicznych do określonych w pkt [5.6]. 

15.12 *3Wykonawca oświadcza, że miejscem jego rezydencji podatkowej w rozumieniu Umowy 
o unikaniu podwójnego opodatkowania zawartej między Rzeczpospolitą Polską a […] („UPO”) 
jest […]. 

15.13 Przekazywanie wszelkich informacji pomiędzy Stronami odbywa się zaufanymi kanałami – w tym 
za pośrednictwem adresów e-mail Koordynatorów Stron, dedykowanego systemu posiadanego 
przez Zamawiającego (np. EMDS) lub w inny sposób autoryzowany przez Zamawiającego. 

15.14 Integralną część Umowy stanowią następujące załączniki: 

15.14.1 Załącznik nr 1 – [OWU]; 

15.14.2 Załącznik nr 2 – [OPZ]; 

15.14.3 Załącznik nr 3 – [Oferta Wykonawcy wraz z Listą podwykonawców]; 

15.14.4 Załącznik nr 4 – [Standardowe warunki licencyjne i wsparcia]; 

15.14.5 Załącznik nr 5 – [Certyfikat Wykonawcy]; 

15.14.6 Załącznik nr 6 – [Wzór Zlecenia]; 

15.14.7 Załącznik nr 7 – [Wzór protokołu odbioru]; 

 
3 W przypadku, gdy Wykonawcą jest podmiot zagraniczny, w przeciwnym razie postanowienie ulegnie skreśleniu. 



 

21 

                

Kategoria I - Informacje Ogólnodostępne 

Kategoria I - Informacje Ogólnodostępne 

15.14.8 Załącznik nr 8 – [Szablon ze świadczenia Usługi Utrzymania i Wsparcia Serwisowego]; 

15.14.9 Załącznik nr 9 – [Wytyczne w zakresie Bezpieczeństwa Informacji dla Podmiotów 
Zewnętrznych]; 

15.14.10 Załącznik nr 10 – Dokumenty rejestrowe Stron/kopie pełnomocnictw]. 

 

 

ZAMAWIAJĄCY:  WYKONAWCA: 

 

 

 

__________________ 

data, podpis 

  

 

 

__________________ 

data, podpis 
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ZAŁĄCZNIK nr 1  
Ogólne Warunki Umowy 
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ZAŁĄCZNIK nr 2 
OPZ 
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ZAŁĄCZNIK nr 3  
Oferta Wykonawcy (wraz z listą podwykonawców) 
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ZAŁĄCZNIK nr 4 
Standardowe warunki licencyjne i wsparcia  
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ZAŁĄCZNIK nr 5 
Certyfikat Wykonawcy 
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ZAŁĄCZNIK nr 6 
Wzór Zlecenia 

 

 

Zamawiający 

spółka Centralny Port Komunikacyjny sp. z o. o.  NIP: 701-089-44-97 

Wykonawca 

xxx NIP: xxx 

Nazwa Umowy/ nr / data Termin realizacji Koordynator Wykonawcy 

  Imię i Nazwisko: 

Nr tel.: Miejsce wystawienia Data wystawienia 

  E-mail: 

 

Zlecenie nr […]: 

Lp
. 

Opis przedmiotu […] 
Wynagrodzenie 

netto 
Wynagrodzenie 

brutto 

    
    

 

Zamawiający:  Wykonawca: 

 

 

__________________ 

(data, podpis) 

  

 

__________________ 

(data, podpis) 
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ZAŁĄCZNIK nr 7 
Wzór protokołu odbioru 

 
PROTOKÓŁ ODBIORU  

 
dot. Umowy …………    nr ……………………. z dnia …………………………… 
 
1. Stwierdzamy, że w ramach ww. umowy Wykonawca dostarczył: 

……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

2. Stwierdzamy, że przedmiot ww. umowy zrealizowany został w całości, bez zastrzeżeń.* 
3. Stwierdzamy, że przedmiot ww. umowy zrealizowany został z następującymi wadami 

nieistotnymi4 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

4. Usunięcie wad, o których mowa wyżej nastąpi do dnia: ……………………………….. 
 
*) - niepotrzebne skreślić. 
 
Data odbioru5: .......................... 
 

Zamawiający:  Wykonawca: 

 

 

__________________ 

(data, podpis) 

  

 

__________________ 

(data, podpis) 

 
4 W przypadku wystąpienia wad nieistotnych można zapaść decyzja Zamawiającego o odbiorze ze wskazaniem 
tych wad nieistotnych i terminem do ich usunięcia. W przypadku wystąpienia wad istotnych – Zamawiający 
odmawia odbioru. 
5 Co do zasady data zgłoszenia przedmiotu odbioru do odbioru, chyba że jest to ponowna procedura odbioru 
(czyli nastąpiła odmowa odbioru z uwagi na wystąpienie wad istotnych lub wad nieistotnych – wtedy datą 
odbioru jest faktyczna data uznania przedmiotu odbioru za odpowiadający Umowie (może być wcześniejsza niż 
data faktycznego podpisu protokołu odbioru). 
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ZAŁĄCZNIK nr 8 
Szablon ze świadczenia Usługi Utrzymania i Wsparcia Serwisowego 
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ZAŁĄCZNIK nr 9 
Wytyczne w zakresie Bezpieczeństwa Informacji dla Podmiotów Zewnętrznych  
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ZAŁĄCZNIK nr 10 
Dokumenty rejestrowe Stron/ kopia pełnomocnictwa  

 

 

 

 

 

 


	1 Definicje.
	1.1 Ilekroć poniższe pojęcia pisane wielką literą zostaną użyte w Umowie lub załącznikach do Umowy i dokumentach sporządzanych na podstawie Umowy – jeżeli nie zostały tam inaczej zdefiniowane, Strony nadają im znaczenie wskazane w poniższych definicjach:

	2 Ogólne Warunki Umowy.
	2.1 Integralną część Umowy stanowią OWU, które są standardowymi klauzulami przyjętymi do stosowania w umowach zawieranych przez Zamawiającego. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się i akceptuje OWU, i przyjmuje, iż stanowią one integralną część Umowy. D...
	2.2 Umowa składa się z części głównej (niniejszy dokument) oraz Załączników, które są jej integralną częścią i wzajemnie się uzupełniają i wyjaśniają.
	2.3 W przypadku sprzeczności pomiędzy treścią części głównej Umowy a załącznikami pierwszeństwo stosowania mają według kolejności ich wskazania:
	2.3.1 Opis Przedmiotu Zamówienia („OPZ”) – Załącznik nr 2 do Umowy;
	2.3.2 Umowa główna;
	2.3.3 Ogólne Warunki Umowy – Załącznik nr 1 do Umowy;
	2.3.4 Oferta Wykonawcy – Załącznik nr 3 do Umowy;
	2.3.5 pozostałe Załączniki.

	2.4 O ile w Umowie nie zastrzeżono formy pisemnej pod rygorem nieważności, przez formę pisemną należy również rozumieć formę dokumentową określoną w art. 772 k.c., w tym w postaci elektronicznej wiadomości e-mail.

	3 Przedmiot Umowy.
	3.1 Celem Umowy jest:
	3.1.1 uzyskanie przez Spółkę legalnej możliwości korzystania z Oprogramowania;
	3.1.2 przeszkolenie pracowników Zamawiającego z efektywnego korzystania z Oprogramowania;
	3.1.3 zapewnienie utrzymania ciągłości działania Systemu PAM w jego pełnej funkcjonalności, tak by możliwym było wykorzystywanie Systemu PAM jako podstawowego narzędzia do monitorowania i analizy zdarzeń bezpieczeństwa w infrastrukturze Zamawiającego;
	3.1.4 uzyskanie przez Zamawiającego realnego wsparcia przez Personel Wykonawcy dotyczącego działania zaimplementowanego Oprogramowania na zasadzie Prawa Opcji.

	3.2 W ramach Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiązuje się:
	3.2.1 dostarczyć 12-miesięczne licencje do Oprogramowania obowiązujące w liczbie, rodzaju i funkcjonalnościach określonych w Załączniku nr 2 [OPZ] wraz z niezbędną dokumentacją licencyjną w tym zakresie;
	3.2.2 dokonać implementacji Oprogramowania w infrastrukturze Zamawiającego;
	3.2.3 opracować i dostarczyć Zamawiającemu kompletną, aktualną Dokumentację dla Oprogramowania, zgodnie z wymaganiami określonym w Załączniku nr 2 [OPZ];
	3.2.4 opracować odpowiednie materiały szkoleniowe lub udostępnić standardową dokumentację szkoleniową i przeprowadzić szkolenia dla pracowników Zamawiającego, którzy będą administratorami Oprogramowania;
	3.2.5 świadczyć Usługi Utrzymania i Wsparcia Serwisowego Systemu;
	3.2.6 [PRAWO OPCJI] pozostawać w gotowości do świadczenia Usług Wsparcia na podstawie udzielanych przez Zamawiającego Zleceń w wymiarze do 200 godzin w okresie trwania Umowy.

	3.3 Szczegółowy opis Przedmiotu Umowy zawarty jest w Załączniku nr 2 [OPZ], w tym opis dotyczący wymaganej funkcjonalności.

	4 Wynagrodzenie.
	4.1 Maksymalne łączne wynagrodzenie z tytułu wykonania Przedmiotu Umowy wynosi: […] (słownie: […]) złotych netto i obejmuje całość wynagrodzenia Wykonawcy z tytułu realizacji Przedmiotu Umowy („Wynagrodzenie Maksymalne”) oraz wszelkie koszty jakie Wyk...
	4.2 Na Wynagrodzenie Maksymalne składają się kwoty za realizację poszczególnych świadczeń, o których mowa w pkt [3.2] określone kwotowo w Załączniku nr 3 [Oferta Wykonawcy].
	4.3 [PRAWO OPCJI] W ramach Wynagrodzenia Maksymalnego wynagrodzenie z tytułu Prawa Opcji nie przekroczy kwoty: […] (słownie: […]) złotych netto, nie więcej niż w kwocie: […] (słownie: […]) złotych netto za każdą roboczogodzinę, przy czym nie więcej ni...
	4.4 Wynagrodzenie za realizacji Przedmiotu Umowy jest płatne w następujący sposób:
	4.4.1 za realizację świadczeń składających się na przedmiot zamówienia, o których mowa w pkt [3.2.1] – [3.2.3] Umowy – jest płatne z dołu, na podstawie protokołu odbioru „bez wad istotnych”; płatność będzie dokonana jednorazowo, w wyjątkowych sytuacja...
	4.4.2 za realizację świadczeń, o którym mowa w pkt [3.2.4] – jest płatne z dołu, na potwierdzenia należytej realizacji tych świadczeń przez Koordynatora Zamawiającego dokonanego w formie wiadomości e-mail przesłanej na adres Koordynatora Wykonawcy;
	4.4.3 z tytułu świadczenia Usług Utrzymania i Wsparcia Serwisowego, o czym mowa w pkt [3.2.5] – miesięcznie (miesiąc kalendarzowy) z dołu, począwszy od daty dostawy i implementacji Oprogramowania, na podstawie zaakceptowanego raportu, o którym mowa w ...
	4.4.4 [PRAWO OPCJI] z tytułu realizacji Usług wsparcia – jednorazowo po każdym zrealizowanym Zleceniu, na podstawie stosownego, podpisanego protokołu odbioru danej usługi zrealizowanej w ramach Prawa Opcji – w przypadku rozliczenia za efekt pracy (ryc...

	4.5 Płatności będą dokonywane przelewem na rachunek Wykonawcy o numerze: […], wskazany przez Wykonawcę, na wystawianej fakturze VAT, w terminie 30 dni liczonych od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT.
	4.6 Zasady dotyczące płatności zostały określone w Załączniku nr 1 [OWU].

	5 Okres obowiązywania Umowy.
	5.1 Strony ustalają następujący Harmonogram realizacji Umowy:
	5.1.1 dostarczenie licencji oraz implementacja Oprogramowania, o których mowa w pkt [3.2.1] – [3.2.2] – w terminie 5 dni, liczonych od daty podpisania Umowy;
	5.1.2 dostarczenie dokumentacji, o której mowa w pkt [3.2.3] – w terminie 30 dni, liczonych od daty podpisania Umowy;
	5.1.3 przeprowadzenie szkoleń, o których mowa w pkt [3.2.4] – w terminie 10 dni, liczonych od daty podpisania Umowy;

	5.2 Od dnia dostawy i implementacji licencji Oprogramowania w infrastrukturze Zamawiającego Wykonawca będzie świadczył Usługi Utrzymania i Wsparcia Serwisowego przez okres 12 miesięcy.
	5.3 Z ważnych powodów na zasadzie wspólnych ustaleń Koordynatorzy Stron mają prawo do przesunięcia terminów, o których mowa w pkt [5.1], jednakże nowy termin wykonania przedmiotu Umowy nie może przypadać na datę późniejszą niż 14 dni po terminach wska...
	5.4 [PRAWO OPCJI]: Wykonawca przez okres trwania Umowy, tj. przynajmniej przez okres 12 miesięcy, liczonych od dnia dostawy i implementacji Oprogramowania w infrastrukturze Zamawiającego będzie pozostawał w gotowości do realizacji usług wchodzących w ...
	/Odstąpienie i wypowiedzenie Umowy/
	5.5 Postanowienia niniejszych pkt [5.6] – [5.9] nie ograniczają możliwości wypowiedzenia Umowy i odstąpienia od niej na podstawie przepisów prawa.
	5.6 [ODSTĄPIENIE PRZEZ ZAMAWIAJĄCEGO Zamawiający może odstąpić od Umowy w całości lub w części przed rozpoczęciem świadczenia Usług Utrzymania i Wsparcia Serwisowego, w przypadku, gdy:
	5.6.1 Wykonawca pozostaje w zwłoce wynoszącej co najmniej 15 Dni Roboczych w realizacji któregokolwiek ze świadczeń, o których mowa w pkt [3.2] w stosunku do terminu określonego w Harmonogramie;
	5.6.2 Wykonawca wykonuje Umowę w sposób rażąco sprzeczny z jej treścią albo niezgodnie z podstawowymi zasadami jej realizacji (w tym z naruszeniem zobowiązań dotyczących bezpieczeństwa i ochrony danych);
	5.6.3 Wykonawca porzuca pracę lub w inny sposób otwarcie okazuje swój zamiar niekontynuowania wykonywania Umowy, a także bez uzasadnionego powodu uchyla się od wykonywania Umowy;
	5.6.4 doszło do naruszenia obowiązku określonego w § 13 ust. 11 Załącznika nr 1 [OWU] do utrzymania ważnej i wykonalnej umowy Konsorcjum;
	5.6.5 którykolwiek z Członków Konsorcjum odstąpi od Umowy, wypowie ją lub w inny sposób rozwiąże bez jednoczesnego odstąpienia od Umowy, jej wypowiedzenia lub rozwiązania przez pozostałych Członków Konsorcjum;
	5.6.6 Wykonawca naruszy postanowienia § 5 OWU [Klauzula informacyjna RODO];  § 6 OWU [Poufność], § 7 OWU [Klauzula sankcyjna], a naruszenie jest tego typu, że obiektywnie nie możliwym jest usunięcie skutków tego naruszenia, albo Wykonawca mimo wezwani...

	5.7 [WYPOWIEDZENIE PRZEZ ZAMAWIAJĄCEGO] Na etapie świadczenia Usług Utrzymania i Wsparcia Serwisowego Systemu Zamawiający może wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym, gdy:
	5.7.1 Wykonawca wykonuje Umowę w sposób rażąco sprzeczny z jej treścią albo niezgodnie z podstawowymi zasadami jej realizacji (w tym z naruszeniem zobowiązań dotyczących bezpieczeństwa i ochrony danych) pomimo uprzedniego wezwania Wykonawcy do usunięc...
	5.7.2 Wykonawca porzuca pracę lub w inny sposób otwarcie okazuje swój zamiar niekontynuowania wykonywania Umowy, a także bez uzasadnionego powodu uchyla się od wykonywania Umowy;
	5.7.3 przez kolejne 3 miesiące nastąpi spadek jednego z mierników, o których mowa w pkt [8.2.8], pkt [8.2.9], pkt [8.2.10], o co najmniej 5 % wartości względem wartości zastrzeżonych w Umowie lub w danym miesiącu rozliczeniowym (miesiąc kalendarzowy) ...
	5.7.4 Wykonawca kieruje do realizacji Usług wsparcia osobę, która nie posiada odpowiedniego certyfikatu, o czym mowa w pkt [6.4.1] i mimo wyznaczenia dodatkowego 3-dniowego terminu nie usunie tego naruszenia;
	5.7.5 Wykonawca naruszy postanowienia § 5 OWU [Klauzula informacyjna RODO]; § 6 OWU [Poufność], § 7 OWU [Klauzula sankcyjna], a naruszenie jest tego typu, że obiektywnie nie możliwym jest usunięcie skutków tego naruszenia, albo Wykonawca mimo wezwania...
	5.7.6 Wykonawca nie przekaże Zamawiającemu Dokumentacji mimo wezwania przez Zamawiającego do jej przekazania w dodatkowym terminie nie krótszym niż 10 Dni Roboczych;
	5.7.7 wysokość naliczonych kar umownych Wykonawcy osiągnie kwotę odpowiadającą 20% Wynagrodzenia Maksymalnego.

	5.8 [WYPOWIEDZENIE] Wykonawca może rozwiązać Umowę w zakresie świadczenia Usług Utrzymania i Wsparcia Serwisowego wyłącznie w przypadku rażącego naruszania postanowień Umowy przez Zamawiającego, z zachowaniem 3 – miesięcznego okresu wypowiedzenia ze s...
	5.9 [ODSTĄPIENIE OD ZLECENIA PRZEZ ZAMAWIAJĄCEGO] Zamawiający może odstąpić od Zlecenia w sytuacji, gdy zwłoka w realizacji usług objętych danym Zleceniem wyniesie powyżej 10 Dni Roboczych.
	5.10 Oświadczenie o odstąpieniu powinno być złożone w ciągu 60 dni od powzięcia przez Zamawiającego informacji będącej podstawą skorzystania z prawa do odstąpienia, lecz nie później niż w terminie 24 miesięcy od daty zawarcia Umowy. Do odstąpienia od ...
	5.11 Strony potwierdzają, że przedmiot świadczenia Wykonawcy w ramach Umowy ma charakter podzielny. W związku z powyższym Zamawiający może rozwiązać Umowę, według własnego uznania w całości lub w części, wskazując w rozwiązaniu Umowy zakres Umowy, któ...
	5.12 Zamawiającemu przysługuje prawo do podjęcia decyzji, czy odstąpienie na podstawie pkt [5.6] obejmuje całość czy część Umowy lub części Umowy w zakresie niewykonanym (odstąpienie częściowe). Wykonując prawo odstąpienia od Umowy, Zamawiający każdor...
	5.13 Oświadczenie o rozwiązaniu Umowy, bez względu na to, czy przesłanka rozwiązania wynika z Umowy czy też z przepisów prawa, powinno zostać złożone przez Stronę odstępującą lub wypowiadającą w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
	5.14 Odstąpienie od Umowy, niezależnie od jego podstawy i nie wyłącza ani nie ogranicza:
	5.14.1 praw Zamawiającego wynikających z wykonanej części Umowy, której odstąpienie lub wypowiedzenie nie dotyczy, w szczególności dotyczących praw z tytułu rękojmi i gwarancji jakości, praw własności intelektualnej, itd.;
	5.14.2 prawa do żądania zapłaty kar umownych za odstąpienie od Umowy lub jej wypowiedzenie oraz kar umownych dotyczących zdarzeń, które nastąpiły przed odstąpieniem od Umowy lub jej wypowiedzeniem z zastrzeżeniem postanowień pkt [11.5];
	5.14.3 zobowiązań Stron w zakresie poufności.

	5.15 W terminie do 10 Dni Roboczych od dnia otrzymania powiadomienia o częściowym odstąpieniu od Umowy Zamawiający przedstawi Wykonawcy propozycję rozliczenia w oparciu o te Produkty, które Zamawiający zdecyduje, że zatrzyma w ramach Umowy (w tym Prod...

	6 Koordynatorzy Stron.
	6.1 Strony powołują Koordynatorów w osobach:
	6.1.1 ze strony Zamawiającego: […]; email: […]; tel.: […];
	6.1.2 ze strony Wykonawcy: […]; email: […]; tel.: […].

	6.2 Koordynatorzy Stron są upoważnieni do reprezentowania Stron w związku z realizacją niniejszej Umowy, w tym do zaciągania zobowiązań finansowych w granicach określonych niniejszą Umową i w terminie nie dłuższym niż wynikający z pkt [5.2], a także d...
	6.3 Zasady dotyczące Koordynatorów Stron, w tym procedura dokonywania ich zmiany zostały określone w Załączniku nr 1 [OWU].

	7 Sposób wykonywania Umowy.
	7.1 Co do zasady Strony będą porozumiewały się ze sobą w sposób zdalny, w przypadku wymagającym fizycznej obecności Personelu Wykonawcy spotkania będą odbywać się w miejscu siedziby Zamawiającego na terenie Warszawy, tj.: Al. Jerozolimskie 142 B,  (02...
	7.2 Zamawiający wymaga przeniesienia autorskich praw majątkowych do Dokumentacji Dedykowanej oraz Utworów powstałych w związku z korzystaniem z tej Dokumentacji Dedykowanej (np. skryptów powstałych wskutek zastosowania się do scenariuszy) stosownie do...
	7.3 Przez cały okres obowiązywania Umowy Wykonawca zobowiązuje się do utrzymywania certyfikatu ISO27001 i ISO 22301.
	/Dokumentacja/
	7.4 Zamawiający wymaga opracowania przez Wykonawcę dokumentacji o cechach określonych w Załączniku nr 2 [OPZ] oraz jej terminowego przekazania Zamawiającemu.
	7.5 Zamawiający wymaga by Wykonawca w ramach wynagrodzenia z tytułu niniejszej Umowy utrzymywał aktualność przekazanej dokumentacji.
	7.6 Zamawiający wymaga przeniesienia praw autorskich do dokumentacji stanowiącej Dokumentację Dedykowaną, zaś w zakresie Dokumentacji Standardowej wymaga udzielenia licencji. Szczegółowe warunki w tym zakresie określa Załącznik nr 1 [OWU].
	/Szkolenia/
	7.7 Wymagania w zakresie szkoleń, ich częstotliwość oraz minimalne zagadnienia tematyczne, zostały określone w Załączniku nr 2 [OPZ].
	7.8 Uczestnicy szkoleń powinni otrzymać od Wykonawcy materiały szkoleniowe w języku polskim; materiały szkoleniowe muszą zostać przekazane uczestnikom w formie elektronicznej minimum na 2 Dni Robocze przed planowanym szkoleniem.
	7.9 Zamawiający wymaga, żeby Wykonawca zorganizował i przeprowadził szkolenia w formie zdalnej, zgodnie z wymogami Załącznika nr 2 [OPZ].

	8 Sposób wykonywania Umowy – Usługa Utrzymania i Wsparcia Serwisowego.
	8.1 Wykonawca podejmie wszelkie niezbędne działania w celu zapewnienia ciągłości świadczenia Usług Utrzymania i Wsparcia Serwisowego, w tym zapewni bieżący nadzór nad ich świadczeniem. Wykonawca zobowiązany jest stosować się do wytycznych Zamawiająceg...
	8.2 Wykonawca zobowiązany jest świadczyć Zamawiającemu Usługi Utrzymania i Wsparcia Serwisowego obejmujące w szczególności:
	8.2.1 wsparcie serwisowe Systemu, zgodnie z wymaganiami określonymi w Załączniku nr 2 [OPZ];
	8.2.2 przyjmowanie i diagnozę Zgłoszeń Serwisowych w Oknie świadczenia usług;
	8.2.3 przyjmowanie i obsługę zgłoszeń rejestrowanych przez użytkowników będących pracownikami wykonawców,
	8.2.4 rozwiązanie Incydentów;
	8.2.5 zapewnienie dostępu do aktualnych wersji Oprogramowania oraz poprawek związanych z bezpieczeństwem i stabilnością jego działania, w tym dostarczanie i instalacja aktualizacji do najnowszych wersji Oprogramowania;
	8.2.6 zapewnienie spełnienia przez Oprogramowanie zasad dotyczących standardów bezpieczeństwa opisanych w Załączniku nr 2 [OPZ], usuwanie podatności;
	8.2.7 dostarczanie i instalację lub wsparcie we wdrożeniu poprawek lub aktualizacji do Oprogramowania;
	8.2.8 zapewnienie Dostępności, zgodnie z treścią Załącznika nr 2 [OPZ];
	8.2.9 zapewnienie Czasu Reakcji, zgodnie z treścią Załącznika nr 2 [OPZ];
	8.2.10 zapewnienie Czasu Rozwiązania Incydentu, zgodnie z treścią Załącznika nr 2 [OPZ];
	8.2.11 dostarczanie aktualizacji instrukcji administratora Oprogramowania i innych dokumentacji związanych z zaimplementowanym Oprogramowaniem;
	8.2.12 zapewnienie użytkownikom Oprogramowania dostępu do aktualnej instrukcji;
	8.2.13 wsparcie merytoryczne w osobie konsultanta po stronie Wykonawcy w języku polskim:
	8.2.14 wsparcie merytoryczne w osobie konsultanta po stronie poprzez udzielanie konsultacji utrzymaniowych w sprawie zgłoszonych Incydentów;
	8.2.15 w sytuacji zagrażającej stabilności lub bezpieczeństwu w związku z korzystaniem z Oprogramowania;
	8.2.16 w zakresie konsultacji dotyczących eksploatacji, konfiguracji oraz funkcjonalności Oprogramowania, oraz
	8.2.17 zapewnienie dostępu do informacji o najnowszych produktach i usługach Wykonawcy.

	8.3 Wykonawca zapewni przyjmowanie i obsługę zgłoszeń serwisowych za pośrednictwem:
	8.3.1 Systemu Obsługi Zgłoszeń, pod adresem www […], oraz adres e-mailowy: […] w trybie 24/7;
	8.3.2 Infolinii pod numerem […] dostępnej dla Zamawiającego w Oknie świadczenia Usług.

	8.4 Niezwłocznie po otrzymaniu Zgłoszenia Serwisowego Wykonawca powinien przystąpić do Rozwiązania Incydentu. Wykonawca powinien również potwierdzić Zamawiającemu otrzymanie każdego Zgłoszenia Serwisowego, w terminie do 2 godzin w Oknie świadczenia us...
	8.5 Potwierdzenie otrzymania Zgłoszenia Serwisowego przez Wykonawcę, które będzie przekazane Zamawiającemu, powinno zawierać co najmniej numer zgłoszenia. Po potwierdzeniu Zgłoszenia Serwisowego Wykonawca zobowiązany jest do bieżącego i niezwłocznego ...
	8.6 Czas Rozwiązania Incydentu rozpoczyna swój bieg z momentem jego wysłania przez Zamawiającego za pomocą kanałów komunikacji określonych w pkt [8.3], niezależnie od wykonania przez Wykonawcę obowiązku dotyczącego potwierdzenia otrzymania Zgłoszenia ...
	8.7 Zgłoszenia Serwisowe dotyczące Incydentów klasyfikowane będą przez Zamawiającego jako Incydenty Krytyczne, Incydenty Istotne lub Incydenty Niskie.
	8.8 Czasy Rozwiązania Incydentów przez Wykonawcę zostały określone w Załączniku nr 2 [OPZ].
	8.9 Jeżeli okaże się, że całkowite usunięcie Incydentu w terminie wskazanym w pkt [8.8] możliwe jest wyłącznie poprzez wprowadzenie zmian lub stosownych modyfikacji, Wykonawca może zastosować Obejście na okres do 15 dni. Wprowadzenie Obejścia odbywa s...
	8.10 Czas Rozwiązania Incydentu uznaje się za dotrzymany, jeżeli przed jego upływem Incydent został usunięty lub zastosowano za zgodą Zamawiającego Obejście celem uzyskania rezultatu tożsamego z usunięciem Incydentu lub czasowym wykluczeniem występowa...
	8.11 Rozwiązanie Incydentu nie może prowadzić do naruszenia struktur, integralności, poufności i dostępności danych do utraty danych lub wpływać negatywnie na funkcjonowanie Oprogramowania lub innych składników infrastruktury Zamawiającego. Wykonawca ...
	8.12 Niezależnie od innych postanowień niniejszego pkt [8], Wykonawca jest zobowiązany na bieżąco i aktywnie świadczyć Usługi Utrzymania i Wsparcia Serwisowego bez konieczności zgłaszania zapotrzebowania na nie przez Zamawiającego oraz – w miarę możli...
	8.13 Z chwilą odbioru nowych standardowo dostarczanych przez Wykonawcę funkcjonalności Oprogramowania, wykonanych na podstawie Umowy lub Zlecenia będą one objęte Usługą Utrzymania i Wsparcia Serwisowego bez zmiany tego wynagrodzenia.
	8.14 W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w pkt [4.1] Wykonawca udziela  12-miesięcznej gwarancji na wykonaną implementację Oprogramowania, w ramach której zobowiązuje się do niezwłocznego usuwania zgłoszonych przez Zamawiającego wad (Incydentów) na ...
	8.15 Szczegółowe warunki świadczenia Usług Utrzymania i Wsparcia Serwisowego zostały opisane w Załączniku nr 2 [OPZ].

	9 [PRAWO OPCJI] Sposób wykonywania Umowy – Usługi wsparcia.
	9.1 W okresie obowiązywania Umowy Wykonawca zobowiązany będzie do utrzymywania gotowości do świadczenia Usług wsparcia w wymiarze do 200 roboczogodzin, tj. dla wynagrodzenia w łącznej wysokości określonej w pkt [4.3] Umowy.
	9.2 Wykonawca zobowiązuje się świadczyć na rzecz Zamawiającego usługi wchodzące w zakres Prawa Opcji z uwzględnieniem stawki godzinowej Wykonawcy w wysokości określonej w pkt [4.3]. Strony mogą, uwzględniając wysokość stawki godzinowej oraz wynagrodze...
	9.3 W razie wystąpienia po stronie Zamawiającego zapotrzebowania na usługi wchodzące w skład Prawa Opcji Koordynator Zamawiającego przekaże Koordynatorowi Wykonawcy zapytanie, które będzie określało zapotrzebowanie i wymagania Zamawiającego oraz warun...
	9.3.1 opis przedmiotu Prawa Opcji;
	9.3.2 oczekiwany termin wykonania usług lub dostawy;

	9.4 Po zapoznaniu się z zapytaniem złożonym przez Koordynatora Zamawiającego, Koordynator Wykonawcy przekaże Zamawiającemu bezzwłocznie, nie później niż w terminie 10 Dni Roboczych, ofertę świadczenia danej usługi w formie pisemnej. Oferta określać bę...
	9.4.1 szczegółowy opis realizacji Prawa Opcji;
	9.4.2 wysokość wynagrodzenia określoną na podstawie liczby godzin;
	9.4.3 termin wykonania usługi oraz ewentualnie harmonogram prac.

	9.5 Okres związania ww. ofertą wynosi 30 dni od daty jej złożenia, chyba że Strony postanowią inaczej.
	9.6 Po otrzymaniu ww. oferty Zamawiający może:
	9.6.1 złożyć zlecenie w formie pisemnej na podstawie otrzymanej oferty – z wykorzystaniem wzoru Zlecenia określonego w Załączniku nr 6 [Wzór Zlecenia];
	9.6.2 nie przyjąć oferty na realizację usług lub dostaw; lub
	9.6.3 podjąć negocjacje treści Zlecenia.

	9.7 W wyniku podjętych i prowadzonych negocjacji Strony mogą ustalić treść Zlecenia w formie pisemnej. Strony zgodnie mogą pominąć procedurę określoną w pkt [9.4] – [9.6] i przystąpić bezpośrednio do negocjacji treści Zlecenia.
	9.8 Zlecenie wymaga zachowania formy pisemnej i powinno zawierać co najmniej: przedmiot Prawa Opcji, kwotę wynagrodzenia oraz termin jej wykonania. Zamawiający jest uprawniony do żądania niezwłocznego podpisania Zlecenia przez Wykonawcę. Z chwilą udzi...
	9.9 Brak złożenia Zlecenia przez Zamawiającego w terminie związania ofertą oznacza, że oferta nie została przez Zamawiającego przyjęta. Strony wyłączają zastosowanie art. 681 i 682 kodeksu cywilnego.
	9.10 Dla uniknięcia wątpliwości do Prawa Opcji stosuje się pozostałe postanowienia Umowy, o ile to możliwe, wprost lub odpowiednio, w tym postanowienia określone w Załączniku nr 1 [OWU].
	9.11 Skorzystanie przez Zamawiającego z Prawa Opcji będzie uzależnione do potrzeb związanych z realizacją Umowy, nieskorzystanie z tego prawa nie rodzi żadnych roszczeń po stronie Wykonawcy.
	9.12 Koordynatorzy Umowy są uprawnieni do rozliczania usług zrealizowanych w ramach Prawa Opcji.
	9.13 W przypadku, gdy w wyniku usług zrealizowanych w ramach Prawa Opcji:
	9.13.1 powstanie utwór w rozumieniu Prawa Autorskiego będący Oprogramowaniem dedykowanym lub Dokumentacją dedykowaną, Wykonawca będzie zobowiązany do przeniesienia autorskich praw majątkowych na Zamawiającego, stosownie do postanowień § 10 Załącznika ...
	9.13.2 zostanie wykorzystany utwór w rozumieniu Prawa Autorskiego będący Oprogramowaniem standardowym lub Dokumentacją standardową, Wykonawca udzieli Zamawiającemu, z chwilą odbioru, w ramach wynagrodzenia z tytułu realizacji Zlecenia, licencji niewył...


	10 Zasady odbioru.
	10.1 Podstawowym kryterium odbioru jest zgodność przedmiotu odbioru z wymaganiami i uwarunkowaniami wskazanymi w Umowie, Załącznikiem nr 2 [OPZ], celem Umowy oraz ewentualnie innymi uzgodnieniami przyjętymi przez Strony w ramach realizacji Umowy, w ty...
	10.2 Wykonawca dokona zgłoszenia gotowości danego świadczenia wchodzącego w skład Przedmiotu Umowy do odbioru w terminie określonym Umową, a jeśli tego terminu brak – bezzwłocznie po jego wykonaniu.
	10.3 [ODBIÓR DOSTAWY LICENCJI OPROGRAMOWANIA, IMPLEMENTACJI ORAZ DOKUMENTACJI]: Dostawę licencji do Oprogramowania, a także odbiór implementacji Oprogramowania oraz Dokumentacji odbywa się według następujących zasad:
	10.3.1 Procedurę odbiorową inicjuje Wykonawca poprzez dokonanie odpowiedniego zgłoszenia w drodze wiadomości e-mail do Koordynatora Zamawiającego. Zamawiający niezwłocznie po otrzymaniu takiego zgłoszenia przystąpi do sprawdzenia pod względem merytory...
	10.3.2 Zamawiający dokona oceny kompletności i jakości przedmiotu odbioru zgłoszonego przez Wykonawcę do odbioru w terminie:
	10.3.2.1 5 Dni Roboczych – w przypadku Dokumentacji;
	10.3.2.2 2 Dni Roboczych – w pozostałych przypadkach,
	10.3.3 W przypadku niekompletności lub nieprawidłowości przedmiotu odbioru, Zamawiający ma prawo odmówić odbioru i powinien, na żądanie Wykonawcy, przedstawić uzasadnienie odmowy odbioru w protokole odbioru lub w innym dokumencie, w którym wskaże brak...
	10.3.4 W przypadku potwierdzenia kompletności i jakości przedmiotu odbioru, Zamawiający dokona jego odbioru w formie pisemnego protokołu odbioru, sporządzanego z wykorzystaniem wzoru określonego w Załączniku nr 7 [Wzór protokołu odbioru];
	10.3.5 W przypadku zgłoszenia niekompletności lub nieprawidłowości przedmiotu odbioru Wykonawca zobowiązany jest do: poprawienia lub uzupełnienia przedmiotu odbioru w terminie uzgodnionym przez Koordynatorów, a gdy terminu nie określono – bezzwłocznie...
	10.3.6 W przypadku braku uwag datą odbioru jest data zgłoszenia przedmiotu odbioru do odbioru przez Wykonawcę i data ta powinna zostać wskazana w protokole odbioru.
	10.3.7 Ponowna procedura odbioru w żaden sposób nie wstrzymuje ani nie przesuwa określonych w Umowie lub dokumencie Zlecenia terminów wykonania danej usługi wchodzącej w zakres Prawa Opcji, a także odpowiedzialności Wykonawcy z tytułu niedotrzymania t...
	10.3.8 W przypadkach uchybień mniejszej wagi Zamawiający może dokonać odbioru z zastrzeżeniem obowiązku usunięcia uchybień w odpowiednim terminie wyznaczonym przez Zamawiającego. Za uchybienia mniejszej wagi uznaje się takie, które nie mają zasadnicze...
	10.3.9 Dokonanie odbioru nie wpływa na możliwość skorzystania przez Zamawiającego z uprawnień przysługujących mu na mocy przepisów prawa oraz niniejszej Umowy w wypadku nienależytego wykonania Umowy, a w szczególności na prawo naliczenia kar umownych,...
	10.3.10 Odbiór jest czynnością jednostronną Zamawiającego, jednak rekomendowane jest podpisanie protokołu odbioru również przez Koordynatora Wykonawcy celem potwierdzenia faktów wskazanych w protokole odbioru. Odmowa podpisania protokołu przez Wykonaw...
	10.3.11 Procedurę, o której mowa w pkt [10.6] powtarza się do chwili odbioru danego przedmiotu odbioru zgłoszonego do odbioru w procedurze odbioru albo skorzystania przez Zamawiającego z prawa odstąpienia od Zlecenia w całości lub w części.

	10.4 [ODBIÓR SZKOLEŃ] Szkolenia oraz materiały przekazane Zamawiającemu w ramach szkoleń, o czym mowa w pkt [3.2.4] zostaną odebrane przez Koordynatora Zamawiającego w drodze protokołu odbioru, przy zastosowaniu analogicznej procedury, o której mowa w...
	10.5 [ODBIÓR USŁUG UTRZYMANIA I WSPARCIA SERWISOWEGO] Realizacja Usług Utrzymania i Wsparcia Serwisowego będzie raportowana w cyklach miesięcznych, za każdy zakończony miesiąc kalendarzowy świadczenia usługi według następujących zasad:
	10.5.1 Wykonawca przekaże raport ze świadczenia Usług Utrzymania i Wsparcia Serwisowego, o którym mowa w Załączniku nr 2 [OPZ] najpóźniej do 5 dnia następnego miesiąca kalendarzowego do Koordynatora Umowy po stronie Zamawiającego, odpowiedzialnego za ...
	10.5.2 Zamawiający ma prawo w terminie 3 Dni Roboczych od daty otrzymania raportu zakwestionować raport, w przypadku, gdy będzie miał uzasadnione podstawy do oceny, że dane z raportu nie odpowiadają wykonanym przez Wykonawcę usługom/ przedstawionemu s...

	10.6 [ODBIÓR USŁUG ZREALIZOWANYCH W RAMACH PRAWA OPCJI] Realizacja i rozliczenie Usług wsparcia będzie następowało według zasad określonych w pkt [10.3.1] – [10.3.13].
	10.7 Koordynatorzy Stron mogą określić inne, dodatkowe efekty prac Wykonawcy podlegające odbiorowi według niniejszej procedury.

	11 Kary umowne.
	11.1 Odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu naliczenia kar umownych ogranicza się do kwoty odpowiadającej wysokości 30% Wynagrodzenia Maksymalnego, a w przypadku kar związanych z jakością usług Utrzymania i Wsparcia Serwisowego odpowiedzialność Wykonawcy...
	11.2 Jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialności Wykonawcy nie mają zastosowania w odniesieniu do szkód wyrządzonych umyślnie lub przez rażące niedbalstwo oraz szkód wynikających z naruszenia praw własności intelektualnej osób trzecich oraz naruszenia...
	11.3 Zamawiający będzie miał prawo żądać, a Wykonawca będzie zobowiązany zapłacić na rzecz Zamawiającego następujące kary umowne:
	11.3.1 w przypadku zwłoki Wykonawcy w realizacji któregokolwiek ze świadczeń, o których mowa w pkt [3.2.1] – [3.2.4] w stosunku do terminów określonych w Harmonogramie – w wysokości 2500,00 złotych, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;
	11.3.2 w przypadku odstąpienia od Umowy przed rozpoczęciem świadczenia Usług Utrzymania i Wsparcia Serwisowego na podstawie pkt [5.6] w wysokości  20 % Wynagrodzenia Maksymalnego;
	11.3.3 w przypadku odstąpienia od Umowy na etapie świadczenia Usług Utrzymania i Wsparcia Serwisowego w wysokości 20 % łącznej kwoty wynagrodzenia za te usługi w całym okresie obowiązywania Umowy, określonego w Załączniku nr 3 [Oferta Wykonawcy] pomni...
	11.3.4 w przypadku wypowiedzenia Umowy na podstawie pkt [5.7] w wysokości  10% Wynagrodzenia Maksymalnego;
	11.3.5 w przypadku wykonywania Umowy lub Zlecenia przez osobę z Personelu Wykonawcy z naruszeniem postanowienia pkt [6.4.1], w wysokości 2.500,00 złotych, za każdy przypadek naruszenia;
	11.3.6 utratę przez Wykonawcę certyfikatu, o którym mowa w pkt [7.3], w wysokości 2.500,00 zł za każdy dzień trwania Umowy z naruszeniem tego postanowienia;
	11.3.7 [PRAWO OPCJI] w przypadku zwłoki Wykonawcy w realizacji zamówienia opcjonalnego udzielonego w ramach danego Zlecenia, w stosunku do terminu określonego w tym Zleceniu w wysokości 0,5 % uzgodnionego przez Strony wynagrodzenia za wykonanie tego Z...
	11.3.8 [PRAWO OPCJI] w przypadku odstąpienia od Zlecenia na podstawie pkt [5.9] w wysokości 10 % uzgodnionego przez Strony wynagrodzenia za wykonanie tego Zlecenia;
	11.3.9 za opóźnienie w rozwiązaniu Incydentu klasyfikowanego zgodnie z Załącznikiem nr 2 [OPZ] jako:
	11.3.9.1 Incydent Krytyczny, w stosunku do terminu, o którym mowa Załącznikiem nr 1 [OPZ] – kara umowna w wysokości 500,00 złotych, za każdą godzinę zwłoki;
	11.3.9.2 Incydent Istotny, w stosunku do terminu, o którym mowa Załącznikiem nr 1 [OPZ] – kara umowna w wysokości 500,00 złotych, za każdy dzień zwłoki;
	11.3.9.3 Incydent Niski, w stosunku do terminu, o którym mowa Załącznikiem nr 1 [OPZ] – kara umowna w wysokości 250,00 złotych, za każdy dzień zwłoki;
	11.3.10 za spadek poziomu Dostępności poniżej poziomu określonego w Załączniku nr 2 [OPZ] ustalony zgodnie ze wzorem określonym w Załączniku nr 2 [OPZ] w danym miesiącu kalendarzowym – karę umowną w wysokości 500,00 złotych za każdy spadek poziomu Dos...
	11.3.11 za przekroczenie Czasu Reakcji poniżej poziomu określonego w Załączniku nr 2 [OPZ] rozwiązania Incydentu – karę umowną w wysokości 100,00 złotych za każdą godzinę zwłoki, nie więcej jednak niż 5 % wysokości Wynagrodzenia Maksymalnego za przekr...
	11.3.12 w przypadku zwłoki Wykonawcy w wykonaniu świadczenia gwarancyjnego względem terminu określonego w pkt [14.2] w wysokości 500,00 złotych, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;
	11.3.13 określone w § 5 Załącznika nr 1 [OWU] za naruszenie postanowień w zakresie klauzuli informacyjnej RODO w wysokości 5 % Wynagrodzenia Maksymalnego;
	11.3.14 określone w § 6 Załącznika nr 1 [OWU] za naruszenie postanowień w zakresie poufności w wysokości 10 % Wynagrodzenia Maksymalnego;
	11.3.15 określone w § 7 Załącznika nr 1 [OWU] za naruszenie postanowień w zakresie klauzuli sankcyjnej w wysokości 5 % Wynagrodzenia Maksymalnego;

	11.4 Zamawiający ma prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych w Umowie kar umownych na zasadach ogólnych.
	11.5 Kary umowne mogą być dochodzone z każdego tytułu odrębnie i podlegają kumulacji, włącznie z kumulacją kary za nienależyte wykonanie Umowy będące podstawą odstąpienia od Umowy z karą zastrzeżoną na wypadek odstąpienia lub wypowiedzenia Umowy, z dw...
	11.5.1 z zastrzeżeniem, że nie przekroczą łącznie 30% Wynagrodzenia Maksymalnego oraz
	11.5.2 z zastrzeżeniem, że kara umowna związana z odstąpieniem od Umowy wyłącza możliwość dochodzenia kary z tytułu nienależytego wykonania Umowy, w tej części przedmiotu Umowy, od której odstąpiono.

	11.6 Kary umowne zastrzeżone w Umowie na rzecz Zamawiającego, w tym kary za zwłokę, należne będą również w przypadku odstąpienia lub wypowiedzenia od Umowy, w całości lub części, przez którąkolwiek ze Stron.
	11.7 Strony przyjmują domniemanie, że niedotrzymanie przez Wykonawcę terminów określonych w Umowie, w tym w Załączniku nr 2 [OPZ], jest zwłoką Wykonawcy. Wykonawca może jednak wykazać Zamawiającemu, że niedotrzymanie terminu jest następstwem okoliczno...
	11.8 Kwoty kar umownych przewidziane Umową płatne będą w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Stronę wezwania do zapłaty.
	11.9 Wykonawca zapłaci kary umowne bez względu na wysokość poniesionej szkody przez Zamawiającego. Strony przyjmują, że charakter zastrzeżonych kar umownych jest również sankcyjny (odstraszający).
	11.10 W przypadku nałożenia przez właściwe organy na Zamawiającego obowiązku zapłaty jakichkolwiek kar pieniężnych, opłat lub grzywny z tytułu niewykonania lub niewłaściwego wykonania obowiązków Wykonawcy określonych w Umowie, Wykonawca zobowiązany je...

	12 Zmiana Umowy
	12.1 Strony dopuszczają możliwość zmiany Umowy, o ile zmiany te będą objęte wolą Stron i jednocześnie nie będą prowadziły do powstania obowiązku zastosowania ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień Publicznych oraz nie będą naruszały przepisó...
	12.2 Zmiana Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.
	12.3 Nie stanowi zmiany Umowy:
	12.3.1 zmiana osób Koordynatorów wskazanych w Umowie ani ich danych teleadresowych;
	12.3.2 zmiana danych Stron wskazanych w Umowie, polegających na zmianie nazwy firmy lub danych teleadresowych;
	12.3.3 ustalenie innej procedury odbiorowej niż określona w pkt [10] Umowy, o ile nie prowadzi to do rezygnacji z weryfikacji i potwierdzania prawidłowego wykonania przedmiotu Umowy, których dotyczy procedura odbiorowa.

	12.4 Jeżeli procedurę zmiany inicjuje Zamawiający, Zamawiający zawiadomi Wykonawcę o podstawie dokonania zmiany Umowy przedstawiając opis planowanej zmiany wraz z uzasadnieniem. Wykonawca w terminie do 15 Dni Roboczych od dnia otrzymania zawiadomienia...
	12.5 Propozycja Wykonawcy zmiany wynagrodzenia w związku ze zmianą Umowy w maksymalnym możliwym zakresie będzie dokonana w oparciu o Załącznik nr 3 [Oferta].

	13 Personel i Podwykonawcy.
	13.1 W toku realizacji Umowy Wykonawca może korzystać ze świadczeń osób trzecich jako swoich podwykonawców.
	13.2 Wykonawca będzie zobowiązany do oddelegowania do wykonania Umowy odpowiedniego Personelu Wykonawcy oraz Personelu Eksperckiego stosownie do postanowień w tym zakresie wynikających z Załącznika nr 3 [Oferta] oraz Załącznika nr 1 [OWU], w tym w szc...
	13.2.1 Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia 2 osób z Personelu Eksperckiego, które będą posiadały w momencie realizacji Przedmiotu Umowy co najmniej jeden certyfikat (każda z tych osób), o którym mowa w pkt 3.3. Załącznika nr 2 [OPZ].

	13.3 Lista Personelu Eksperckiego stanowi część Oferty Wykonawcy.
	13.4 W toku realizacji Umowy Wykonawca może korzystać ze świadczeń osób trzecich jako swoich podwykonawców. Lista podwykonawców wraz ze wskazaniem prac powierzonych do realizacji w ramach realizacji przedmiotu Umowy stanowi Załącznik nr 3 [Oferta]. Wy...
	13.4.1 dostarczenia dla 40 administratorów będących pracownikami Zamawiającego licencji czasowych CyberArk Privilege Cloud w wersji Enterprise Privileged User SaaS, na okres 12 miesięcy;
	13.4.2 dostarczenia dla 150 kontraktorów (zewnętrznych użytkowników) licencji czasowych CyberArk Privilege Cloud w wersji External Vendor User SaaS, na okres 12 miesięcy;
	13.4.3 świadczenia Usług Utrzymania i Wsparcia Serwisowego na okres 12 miesięcy;
	13.4.4 Zapewnienia kompletnej, aktualnej dokumentacji technicznej i użytkowej dotyczącej systemu PAM;
	13.4.5 [PRAWO OPCJI] realizacji Usług wsparcia.


	14 Gwarancja jakości i rękojmia za Wady.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	14.1 W ramach wynagrodzenia określonego w pkt [4.1] Wykonawca udziela gwarancji na wykonane efekty swoich prac posiadające cechy dzieła w rozumieniu art. 627 kodeksu cywilnego i nast. (dalej: „Produkty”) na okres co najmniej 12 miesięcy od dnia odbior...
	14.2 W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do usuwania wad Produktów niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 10 Dni Roboczych, od dnia zgłoszenia wady przez Zamawiającego.
	14.3 Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia wad Produktów pomimo zakończenia okresu gwarancyjnego, o ile wady zostały zgłoszone przed zakończeniem terminu obowiązywania gwarancji.
	14.4 Jeżeli Umowa lub Zlecenie było realizowane jako usługa w rozumieniu art. 734 kodeksu cywilnego i została wykonana nienależycie, a charakter rezultatów prac pozwala na ich poprawienie, Wykonawca zobowiązany będzie do usunięcia wad rezultatów prac ...
	14.5 [RĘKOJMIA] Strony ustalają, że okres rękojmi na Produkty wynosi 12 miesięcy od dnia odbioru Produktów bez uwag i zastrzeżeń za protokołem odbioru.
	14.6 W przypadku odstąpienia od Umowy, postanowienia niniejszego paragrafu stosuje się odpowiednio w zakresie, w jakim Zamawiający dokonał odbioru Produktów.

	15 Postanowienia końcowe, w tym wykaz załączników
	15.1 Strony ustalają, że w przypadku, gdy jakakolwiek część Umowy zostanie uznana za nieważną lub w inny sposób prawnie wadliwą, pozostała część Umowy pozostaje w mocy. W zakresie postanowień dotkniętych nieważnością lub niewykonalnością, Strony podej...
	15.2 Wszelkie spory wynikające z realizacji Umowy będzie rozstrzygał sąd właściwy miejscowo dla Zamawiającego.
	15.3 Umowa obowiązuje od dnia jej podpisania przez ostatnią ze Stron.
	15.4 W przypadku, gdy Umowa zostaje podpisana przez:
	15.4.1 obie Strony przy użyciu kwalifikowanych podpisów elektronicznych, jedynym egzemplarzem Umowy jest podpisany plik elektroniczny;
	15.4.2 jedną ze Stron przy użyciu kwalifikowanych podpisów elektronicznych zaś przez drugą Stronę przy użyciu tradycyjnej formy pisemnej, wymagane jest wzajemne przesłanie przez Stronę drugiej Stronie odpowiednio – pliku elektronicznego oraz egzemplar...
	15.4.3 obie Strony w formie tradycyjnej – Umowa sporządzona zostaje w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

	15.5 [KONSORCJUM]1F  Stosownie do postanowień § 13 ust. 8 Załącznika nr 1 [OWU] Wykonawca oświadcza, że wierzytelności Członków Konsorcjum względem Zamawiającego (w szczególności wierzytelności o zapłatę wynagrodzenia) będą dzieliły się na tyle niezal...
	15.6 [OPERATOR USŁUGI KLUCZOWEJ] W przypadku, gdy Zamawiający zostanie uznany za operatora usługi kluczowej w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczeństwa (Dz.U. z 2026 r., poz. 20, z późn. zm.), z czym bę...
	15.7 Umowa została zawarta, będzie wykonywana i interpretowana zgodnie z polskim prawem. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy powszechnie obowiązującego prawa.
	15.8 Wykonawca nie może bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego przenieść praw i obowiązków wynikających z Umowy, w tym nie może powierzyć jej wykonania w całości lub w części osobom i podmiotom trzecim bez uzyskania pisemnej zgody Zamawiającego. ...
	15.9 Ilekroć w Umowie przewidziana jest odpowiedzialność gwarancyjna Wykonawca odpowiada za naruszenia będące również skutkiem okoliczności przypadkowych, zaś odpowiedzialność Wykonawcy wyłączona jest jedynie w sytuacji działania Siły Wyższej.
	15.10 Wszelkie zmiany Umowy jak również wypowiedzenie lub odstąpienie od Umowy wymagają dla swej ważności zachowania formy pisemnej, pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem wyjątków wyraźnie przewidzianych w Umowie.
	15.11 Publiczne wykorzystanie informacji o realizowaniu Umowy przez Wykonawcę, w tym w jego celach promocyjnych i marketingowych, wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego. Naruszenie tego postanowienia jest równoznaczne z rażącym naruszeniem pos...
	15.12 *2F Wykonawca oświadcza, że miejscem jego rezydencji podatkowej w rozumieniu Umowy o unikaniu podwójnego opodatkowania zawartej między Rzeczpospolitą Polską a […] („UPO”) jest […].
	15.13 Przekazywanie wszelkich informacji pomiędzy Stronami odbywa się zaufanymi kanałami – w tym za pośrednictwem adresów e-mail Koordynatorów Stron, dedykowanego systemu posiadanego przez Zamawiającego (np. EMDS) lub w inny sposób autoryzowany przez ...
	15.14 Integralną część Umowy stanowią następujące załączniki:
	15.14.1 Załącznik nr 1 – [OWU];
	15.14.2 Załącznik nr 2 – [OPZ];
	15.14.3 Załącznik nr 3 – [Oferta Wykonawcy wraz z Listą podwykonawców];
	15.14.4 Załącznik nr 4 – [Standardowe warunki licencyjne i wsparcia];
	15.14.5 Załącznik nr 5 – [Certyfikat Wykonawcy];
	15.14.6 Załącznik nr 6 – [Wzór Zlecenia];
	15.14.7 Załącznik nr 7 – [Wzór protokołu odbioru];
	15.14.8 Załącznik nr 8 – [Szablon ze świadczenia Usługi Utrzymania i Wsparcia Serwisowego];
	15.14.9 Załącznik nr 9 – [Wytyczne w zakresie Bezpieczeństwa Informacji dla Podmiotów Zewnętrznych];
	15.14.10 Załącznik nr 10 – Dokumenty rejestrowe Stron/kopie pełnomocnictw].
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