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Umowa nr UM/01700/2026/0158
na dostawe licencji do systemu klasy PAM wraz z ustugami utrzymania i wsparcia

zawarta w Warszawie, pomiedzy:

spétka Centralny Port Komunikacyjny sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie przy
Al. Jerozolimskich 142B, 02-305 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000759991, o kapitale zaktadowym 16.728.436.500,00 zfotych,
postugujaca sie nr NIP: 7010894497; oraz nr REGON: 381918620, zwang dalej ,Zamawiajgcym”, ktorg
reprezentuje petnomocnik umocowany do reprezentacji na podstawie pethomocnictwa, ktérego kopia
stanowi ostatni Zatacznik do Umowy;

a:

nazwa podmiotu] z siedzibg w [miejscowosc], przy ulicy [...] nr [..], [kod pocztowy], wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla [obszar wtasciwoscil] w [miejscowosc], [numer] Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: [...], NIP: [...], REGON [...], kapitat zaktadowy [...], zwang dalej ,,Wykonawcg”,
ktérg reprezentuje:*[...], ktéry oswiadcza, ze jest upowazniony do zawarcia Umowy w imieniu
Wykonawcy, co potwierdza informacja odpowiadajgca odpisowi aktualnemu KRS/kopia
petnomocnictwa — ktérych kopie stanowig ostatni Zatgcznik do Umowy.

przedstawiciele Stron wskazani powyzej niniejszym oswiadczajg, ze ich umocowania nie wygasty, ani
nie zostaty ograniczone oraz ze - w zwigzku z powyzszym - sg w petni uprawnieni do zawarcia niniejszej
Umowy;

Zamawiajgcy i Wykonawca w dalszej czesci niniejszej umowy zwani beda takze tgcznie , Stronami”
a kazdy z osobna ,,Strong”.

1 W przypadku podmiotu zagranicznego przed zawarciem umowy Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu
dokumenty potwierdzajgce umocowanie 0sob, ktore majq podpisa¢ umowe w imieniu Wykonawcy. Wykonawca przekaze
oryginaty dokumentdéw lub ich kopie poswiadczone za zgodnos¢ z oryginatem. Poswiadczenia moze dokonac polski notariusz
albo notariusz zagraniczny, jezeli ma takie uprawnienie zgodnie z przepisami regulujgcymi zasady wykonywania jego zawodu.
Niezaleznie od powyiszego, w kazdym przypadku Zamawiajgcy moze jednak zazqdal przedstawienia dokumentu
poswiadczonego za zgodnos¢ z oryginatem przez polskiego notariusza. Ponadto: (1) w przypadku dokumentu w wersji
obcojezycznej — Zamawiajgcy wymaga oryginatu ttumaczenia na jezyk polski sporzqdzonego przez polskiego ttumacza
przysiegtego; (2) w przypadku dokumentu w wersji dwujezycznej lub wielojezycznej nieobejmujgcego polskiej wersji jezykowej
lub obejmujgcego polskq wersje jezykowq jako wersje nieprzewazajgcq — Zamawiajgcy wymaga oryginatu ttumaczenia na
jezyk polski sporzqdzonego przez polskiego ttumacza przysiegtego co najmniej z jezyka, w ktorym jest wersja przewazajgca
dokumentu;, oraz (3) w przypadku dokumentu w wersji dwujezycznej lub wielojezycznej obejmujgcego polskq wersje jezykowgq
jako wersje przewazajgcq — Zamawiajgcy nie wymaga ttumaczenia na jezyk polski przez polskiego ttumacza przysiegtego.
Jezeli z dokumentow przedstawionych przez Wykonawce nie wynika wyraznie sposob reprezentacji lub umocowanie osoby
majqcej podpisa¢ umowe po stronie Wykonawcy lub jezeli Zamawiajqcy poweZmie wqtpliwosci co do umocowania tej osoby,
Wykonawca, na wniosek Zamawiajgcego, przekaze opinie prawnqg sporzqdzong w jezyku polskim lub angielskim,
potwierdzajgcq nalezyte umocowanie (tzw. capacity opinion), wystawiong przez zewnetrznego niezaleznego prawnika
(wykonujgcego zawdd adwokata lub inny podobny zawdd prawniczy) uprawnionego do wykonywania zawodu w zakresie
prawa wtasciwego dla dokumentdw, z ktérych wynika umocowanie osoby majqcej podpisa¢ umowe po stronie Wykonawcy
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llekro¢ ponizsze pojecia pisane wielkg literg zostang uzyte w Umowie lub zatgcznikach do
Umowy i dokumentach sporzgdzanych na podstawie Umowy — jezeli nie zostaty tam inaczej
zdefiniowane, Strony nadajg im znaczenie wskazane w ponizszych definicjach:

definiowane pojecie

Znaczenie

Czas reakgji

zgodnie z definicjg okreslong w Zataczniku nr 2 [OPZ];

Czas Rozwigzania

oznacza maksymalny czas, w ktérym Wykonawca dokona

Incydentu Rozwigzania Incydentu, liczony od momentu wystania Zgtoszenia
Serwisowego przez Zamawiajgcego do momentu Rozwigzania
Incydentu. W celu unikniecia watpliwosci, okresy oczekiwania
Wykonawcy na dziatania ze strony Zamawiajgcego nie przedtuzajg
Czasu Rozwigzania Incydentu;

Dni Robocze zgodnie z definicjg okreslong w Zataczniku nr 2 [OPZ];

Dokumentacja zgodnie z definicjg okreslong w Zataczniku nr 2 [OPZ]; w tym
dokumentacja techniczna i dokumentacja uzytkowa, o ktérej
mowa w rozdziale 7 Zatacznika nr 2 [OPZ];

Dokumentacja dokumentacja opracowana w zwigzku z realizacjg Umowy, w tym

Dedykowana w szczegdlnosci dokumentacja, o ktérej mowa w pkt 7 Zatacznika
nr 2 [OPZ];

Dokumentacja Dokumentacja Standardowego Oprogramowania oraz inna

Standardowa dokumentacja opracowana niezaleznie od realizacji Umowy;

Godziny robocze

zgodnie z definicjg okreslong w Zataczniku nr 2 [OPZ];

Harmonogram

okresla kluczowe daty realizacji przedmiotu Umowy; moze by¢
zmieniany tylko w drodze aneksu do Umowy, okreslony w pkt
[5.1], chyba ze Umowa stanowi inaczej;

Incydent

zgodnie z definicjg okreslong w Zataczniku nr 2 [OPZ];

Koordynator

osoby wyznaczone przez Strone w celu nadzoru i koordynowania
realizacji Umowy upowaznione do reprezentowania Wykonawcy
lub Zamawiajacego i podejmowania decyzji w zwigzku z realizacjg
postanowiedn Umowy, w tym do podejmowania czynnosci
wyraznie przypisanych im w Umowie, odbioru oraz udzielania
Zlecen;

Obejscie

zgodnie z definicjg okreslong w Zatgczniku nr 2 [OPZ];

Okno $wiadczenia Ustug

zgodnie z definicjg okreslong w Zatgczniku nr 2 [OPZ];

Oprogramowanie

zgodnie z definicjg okreslong w Zataczniku nr 2 [OPZ], przy czym
za Oprogramowanie w szczegélnosci rozumie sie system klasy
PAM, tj. licencje CyberArk Priviledge Cloud; zaréwno w
rozwigzaniu Oprogramowania Saas, jak i dla Oprogramowania on
premise;

Oprogramowanie
dedykowane

programy komputerowe stworzone przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego w celu realizacji Przedmiotu Umowy, w tym
modyfikacje i rozszerzenia Oprogramowania Standardowego;
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Oprogramowanie
Standardowe

programy komputerowe dostepne powszechnie na rynku na
standardowych warunkach, gotowe do instalacji po stronie
odbiorcow produktu;

Oprogramowanie SaaS

zgodnie z definicjg okreslong w Zataczniku nr 2 [OPZ];

Personel Ekspercki

osoby fizyczne bedace cztonkami Personelu Wykonawcy,
okreslone w Zatgczniku nr 3 [Oferta Wykonawcy] ktdre zostaty
wskazane przez Wykonawce w ramach warunku udziatu
w postepowaniu w wykazie ekspertéw. W szczegdlnosci sg to
osoby, wskazanych przez Wykonawce w tresci Zatacznika nr 3
[Oferta];

Personel Wykonawcy

osoby fizyczne zatrudnione przez
podwykonawcdw na dowolnej podstawie prawnej (np.
pracownicy Wykonawcy oraz osoby fizyczne prowadzace
indywidualng dziatalno$¢ gospodarczg zatrudnione przez
Wykonawce lub jego podwykonawcéw na podstawie umowy
cywilnoprawnej, o ile mogg wykonywaé powierzone zadania
wyltacznie osobiscie), oddelegowane przez Wykonawce do
czynnosci zwigzanych z wykonaniem Umowy;

Wykonawce lub jego

Prawo Autorskie

ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych;

Prawo Opcji

zamoéwienie opcjonalne, ktérego udzielenie zalezne jest od woli
Zamawiajgcego, a w razie jego udzielenia powstaje obowigzek po
stronie Wykonawcy do jego nalezytej realizacji w zamian za
uméwione wynagrodzenie okreslone w umowie. Zakres
zamoéwienia opcjonalnego okresla Umowa oraz Zatacznik nr 2
[OPZ], tj. pozostawanie przez Wykonawce w gotowosci do
Swiadczenia Ustug wsparcia w wymiarze do 200 roboczogodzin;

Umowa

niniejsza umowa wraz z zatgcznikami;

Ustugi Utrzymania i
Wsparcia Serwisowego

opisane Umowg ustugi majace na celu zapewnienie poprawnego
dziatania zaimplementowanego Oprogramowania oraz wsparcie
Zamawiajgcego w korzystaniu z Oprogramowania;

Ustugi wsparcia

ustugi wsparcia eksperckiego i ustugi konsultacyjne, ktérych
realizacja stanowi zamodwienie opcjonalne [PRAWO OPCJI],
zgodnie z postanowieniami pkt 3.2 Zatacznika nr 2 [OPZ];

Produkt wyniki prac zrealizowanych przez Wykonawce, wykonane
w zwigzku z realizacjg Umowy;
RODO Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

Rozwigzanie Incydentu

zgodnie z definicjg okreslong w Zataczniku nr 2 [OPZ];

Sita Wyzsza

nagte i zewnetrzne zdarzenie, ktérego wystgpienie jest niezalezne
od Stron i ktérego Strony nie mogty przewidzie¢ ani mu zapobiec
przy zachowaniu nalezytej starannosci, a w szczegdlnosci: wojny,
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stany nadzwyczajne, kleski zywiotowe, epidemie, ograniczenia
zwigzane z kwarantanna, embargo, rewolucje, zamieszki i strajki;

System/System PAM zgodnie z definicjg okreslong w Zatgczniku nr 2 [OPZ];

System Obstugi Zgtoszen rozwigzanie informatyczne wspierajace rejestracje i obstuge
Zgtoszen, w tym bezposrednig i natychmiastowg komunikacje
elektroniczng miedzy uzytkownikami takiego rozwigzania, m.in.
obejmujgce dedykowany elektroniczny formularz zgtoszeniowy;

Zgtoszenie zgodnie z definicjg okreslong w Zataczniku nr 2 [OPZ];

Zlecenie dokument (tez w formie wiadomosci e-mail) skierowany przez
Koordynatora Zamawiajgcego na adres e-mail Koordynatora
Wykonawcy zlecajacy realizacje ustug wchodzacych w sktad
Prawa Opgiji.

2  0Ogdlne Warunki Umowy.

2.1

2.2

2.3

2.4

Integralng cze$¢ Umowy stanowig OWU, ktdre sg standardowymi klauzulami przyjetymi do
stosowania w umowach zawieranych przez Zamawiajgcego. Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznat
sie i akceptuje OWU, i przyjmuje, iz stanowig one integralng czes¢ Umowy. Do niniejszej Umowy
zastosowanie znajduje w catosci Czes¢ A OWU oraz nastepujace paragrafy Czesci B:
§ 8 ,Dodatkowe oswiadczenia i obowigzku ogdlne Stron, §10 ,,Prawa Wtasnosci Intelektualnej”,
§ 11 ,Personel i Podwykonawcy”; § 13 , Konsorcjum” (o ile Wykonawca jest Konsorcjum) oraz
§ 14 ,Sita Wyzsza”.

Umowa skfada sie z czesci gtdwnej (niniejszy dokument) oraz Zatgcznikéw, ktére sg jej integralng
czescig i wzajemnie sie uzupetniajg i wyjasniaja.

W  przypadku sprzecznosci pomiedzy trescig czeSci gtéwnej Umowy a zatgcznikami
pierwszenstwo stosowania majg wedtug kolejnosci ich wskazania:

2.3.1 Opis Przedmiotu Zamdwienia (,,0P2”) — Zatacznik nr 2 do Umowy;
2.3.2 Umowa gtéwna;

233 Ogdlne Warunki Umowy — Zatacznik nr 1 do Umowy;

234 Oferta Wykonawcy — Zatacznik nr 3 do Umowy;

2.35 pozostate Zatgczniki.

O ile w Umowie nie zastrzezono formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, przez forme pisemng
nalezy réwniez rozumieé forme dokumentowg okre$long w art. 772 k.c., w tym w postaci
elektronicznej wiadomosci e-mail.

3  Przedmiot Umowy.

3.1

Adres:
Telefon:
Mail:

Celem Umowy jest:
3.1.1 uzyskanie przez Spétke legalnej mozliwosci korzystania z Oprogramowania;

3.1.2 przeszkolenie  pracownikbw Zamawiajgcego z efektywnego korzystania
z Oprogramowania;

3.1.3 zapewnienie utrzymania ciggtosci dziatania Systemu PAM w jego petnej
funkcjonalnosci, tak by mozliwym byto wykorzystywanie Systemu PAM jako

4
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podstawowego narzedzia do monitorowania i analizy zdarzen bezpieczenstwa
w infrastrukturze Zamawiajgcego;

3.14 uzyskanie przez Zamawiajacego realnego wsparcia przez Personel Wykonawcy
dotyczacego dziatania zaimplementowanego Oprogramowania na zasadzie Prawa
Opciji.
W ramach Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzuje sie:

3.2.1 dostarczy¢ 12-miesieczne licencje do Oprogramowania obowigzujgce w liczbie,
rodzaju i funkcjonalnosciach okreslonych w Zataczniku nr 2 [OPZ] wraz z niezbedna
dokumentacja licencyjng w tym zakresie;

3.2.2 dokonac¢ implementacji Oprogramowania w infrastrukturze Zamawiajgcego;

3.2.3 opracowad i dostarczy¢ Zamawiajgcemu kompletng, aktualng Dokumentacje dla
Oprogramowania, zgodnie z wymaganiami okreslonym w Zatgczniku nr 2 [OPZ];

3.24 opracowaé¢ odpowiednie materiaty szkoleniowe lub udostepni¢ standardowg
dokumentacje szkoleniowg i przeprowadzi¢ szkolenia dla pracownikéw
Zamawiajgcego, ktorzy bedg administratorami Oprogramowania;

3.2.5 Swiadczy¢ Ustugi Utrzymania i Wsparcia Serwisowego Systemu;

3.2.6 [PRAWO OPCIJI] pozostawa¢ w gotowosci do sSwiadczenia Ustug Wsparcia na
podstawie udzielanych przez Zamawiajgcego Zlecen w wymiarze do 200 godzin
w okresie trwania Umowy.

Szczegbtowy opis Przedmiotu Umowy zawarty jest w Zatgczniku nr 2 [OPZ], w tym opis dotyczgcy
wymaganej funkcjonalnosci.

Wynagrodzenie.

Maksymalne taczne wynagrodzenie z tytutu wykonania Przedmiotu Umowy wynosi: [...]
(stownie: [...]) ztotych netto i obejmuje cato$¢ wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu realizacji
Przedmiotu Umowy (,,Wynagrodzenie Maksymalne”) oraz wszelkie koszty jakie Wykonawca
poniesie w celu nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy. Niedoszacowanie lub pominiecie
czesci zakresu Przedmiotu Umowy przez Wykonawce nie moze stanowi¢ podstawy do zgdania
zmiany facznego wynagrodzenia.

Na Wynagrodzenie Maksymalne sktadajg sie kwoty za realizacje poszczegdlnych swiadczen,
o ktorych mowa w pkt [3.2] okreslone kwotowo w Zataczniku nr 3 [Oferta Wykonawcy].

[PRAWO OPCJI] W ramach Wynagrodzenia Maksymalnego wynagrodzenie z tytutu Prawa Opcji
nie przekroczy kwoty: [...] (stownie: [...]) ztotych netto, nie wiecej niz w kwocie: [...] (stownie: [...])
ztotych netto za kazda roboczogodzine, przy czym nie wiecej niz w wysokosci okreslonej
w poszczegdlnym Zleceniu;

Wynagrodzenie za realizacji Przedmiotu Umowy jest ptatne w nastepujgcy sposdb:

4.4.1 za realizacje Swiadczen sktadajgcych sie na przedmiot zamdwienia, o ktérych mowa
w pkt [3.2.1] — [3.2.3] Umowy — jest ptatne z dotu, na podstawie protokotu odbioru
,bez wad istotnych”; ptatnos¢ bedzie dokonana jednorazowo, w wyjgtkowych
sytuacjach Zamawiajgcy dopusci podziat ptatnosci po zrealizowaniu poszczegdlnych
Swiadczen, zwtaszcza gdyby na skutek ustalen Stron dokonanych na podstawie pkt
[5.3] realizacja poszczegdlnych swiadczen miata przypadac w znacznie pdzniejszym
okresie,

4.4.2 za realizacje $wiadczen, o ktérym mowa w pkt [3.2.4] — jest ptatne z dotu, na
potwierdzenia nalezytej realizacji tych Swiadczen przez Koordynatora

sekretariat@cpk.pl POLSKA
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Zamawiajgcego dokonanego w formie wiadomosci e-mail przestanej na adres
Koordynatora Wykonawcy;

443 z tytutu swiadczenia Ustug Utrzymania i Wsparcia Serwisowego, o czym mowa w pkt
[3.2.5] — miesiecznie (miesigc kalendarzowy) z dotu, poczawszy od daty dostawy
i implementacji Oprogramowania, na podstawie zaakceptowanego raportu,
o ktorym mowa w pkt [10.5.1]; za niepetny okres $wiadczenia ustugi (mniej niz
miesigc kalendarzowy) wynagrodzenie ptatne jest proporcjonalnie do dni, w ktérych
Ustugi Utrzymania i Wsparcia Serwisowego byly swiadczone;

4.4.4 [PRAWO OPCIJI] z tytutu realizacji Ustug wsparcia — jednorazowo po kazdym
zrealizowanym Zleceniu, na podstawie stosownego, podpisanego protokotu odbioru
danej ustugi zrealizowanej w ramach Prawa Opcji — w przypadku rozliczenia za efekt
pracy (ryczatt) na podstawie protokotu odbioru danej ustugi zrealizowanej w ramach
danego Zlecenia; w przypadku rozliczenia godzinowego wysoko$¢ wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy z tytutu realizacji Prawa Opcji wynosi¢ bedzie iloczyn
rzeczywistej pracochtonnosci prac Wykonawcy oraz stawki godzinowej okreslonej w
pkt [4.3] Umowy — ptatno$¢ bedzie dokonywana na podstawie zaakceptowanego
raportu  przedstawionego przez Wykonawce zawierajgcego  rozliczenie
roboczogodzin zrealizowanych w ramach danego Zlecenia.

Ptatnosci bedg dokonywane przelewem na rachunek Wykonawcy o numerze: [...], wskazany
przez Wykonawce, na wystawianej fakturze VAT, w terminie 30 dni liczonych od dnia otrzymania
przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej przez Wykonawece faktury VAT.

Zasady dotyczace ptatnosci zostaty okreslone w Zatgczniku nr 1 [OWU].

Okres obowigzywania Umowy.

Strony ustalajg nastepujgcy Harmonogram realizacji Umowy:

5.1.1 dostarczenie licencji oraz implementacja Oprogramowania, o ktérych mowa w pkt
[3.2.1]1 - [3.2.2] — w terminie 5 dni, liczonych od daty podpisania Umowy;

5.1.2 dostarczenie dokumentacji, o ktérej mowa w pkt [3.2.3] — w terminie 30 dni,
liczonych od daty podpisania Umowy;

5.1.3 przeprowadzenie szkoler,, o ktérych mowa w pkt [3.2.4] — w terminie 10 dni,
liczonych od daty podpisania Umowy;

Od dnia dostawy i implementacji licencji Oprogramowania w infrastrukturze Zamawiajgcego
Wykonawca bedzie $wiadczyt Ustugi Utrzymania i Wsparcia Serwisowego przez okres
12 miesiecy.

Z wazinych powodow na zasadzie wspdlnych ustalen Koordynatorzy Stron majg prawo do
przesuniecia termindéw, o ktérych mowa w pkt [5.1], jednakze nowy termin wykonania
przedmiotu Umowy nie moze przypadad na date pdzniejszg niz 14 dni po terminach wskazanych
w tych punktach. Powyzsza zmiana nie wymaga aneksu do Umowy. Ustalenia Koordynatoréw
powinny przybra¢ forme dokumentowg (wiadomosci e-mail). Powyzsza zmiana moze by¢
kilkukrotna przy zachowaniu maksymalnego terminu realizacji przedmiotu Umowy.

[PRAWO OPCJI]: Wykonawca przez okres trwania Umowy, tj. przynajmniej przez okres
12 miesiecy, liczonych od dnia dostawy i implementacji Oprogramowania w infrastrukturze
Zamawiajgcego bedzie pozostawat w gotowosci do realizacji ustug wchodzacych w zakres Prawa
Opciji.
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/Odstapienie i wypowiedzenie Umowy/

5.5

5.6

5.7

Adres:
Telefon:
Mail:

Postanowienia niniejszych pkt [5.6] — [5.9] nie ograniczajg mozliwosci wypowiedzenia Umowy
i odstgpienia od niej na podstawie przepisow prawa.

[ODSTAPIENIE PRZEZ ZAMAWIAJACEGO Zamawiajgcy moze odstapi¢ od Umowy w catosci lub
w czesci przed rozpoczeciem S$wiadczenia Ustug Utrzymania i Wsparcia Serwisowego,
w przypadku, gdy:

5.6.1

5.6.2

5.6.3

5.6.4

5.6.5

Wykonawca pozostaje w zwloce wynoszacej co najmniej 15 Dni Roboczych
w realizacji ktéregokolwiek ze swiadczen, o ktdrych mowa w pkt [3.2] w stosunku do
terminu okreslonego w Harmonogramie;

Wykonawca wykonuje Umowe w sposdb razgco sprzeczny z jej trescig albo
niezgodnie z podstawowymi zasadami jej realizacji (w tym z naruszeniem zobowigzan
dotyczacych bezpieczenistwa i ochrony danych);

Wykonawca porzuca prace lub w inny sposdb otwarcie okazuje swdj zamiar
niekontynuowania wykonywania Umowy, a takze bez uzasadnionego powodu uchyla
sie od wykonywania Umowy;

doszto do naruszenia obowigzku okreslonego w § 13 ust. 11 Zatacznika nr 1 [OWU]
do utrzymania waznej i wykonalnej umowy Konsorcjum;

ktérykolwiek z Cztonkéw Konsorcjum odstgpi od Umowy, wypowie jg lub w inny
sposéb rozwigze bez jednoczesnego odstgpienia od Umowy, jej wypowiedzenia lub
rozwigzania przez pozostatych Cztonkdéw Konsorcjum;

przy czym Zamawiajacy przed skorzystaniem z prawa odstgpienia od Umowy
w przypadkach, o ktérych mowa powyzej, wezwie Wykonawce do zaniechania naruszen
i usuniecia ich skutkow w terminie co najmniej 5 Dni Roboczych, a Wykonawca nie
zastosuje sie do wezwania Zamawiajgcego.

5.6.6

Wykonawca naruszy postanowienia § 5 OWU [Klauzula informacyjna RODO];
§ 6 OWU [Poufnosé], § 7 OWU [Klauzula sankcyjnal, a naruszenie jest tego typu, ze
obiektywnie nie mozliwym jest usuniecie skutkéw tego naruszenia, albo Wykonawca
mimo wezwania przez Zamawiajgcego do usuniecia skutkdw naruszenia nie zastosuje
sie do tego wezwania w okreslonym przez Zamawiajacego terminie nie krétszym niz
10 Dni Roboczych,

[WYPOWIEDZENIE PRZEZ ZAMAWIAJACEGO] Na etapie $wiadczenia Ustug Utrzymania
i Wsparcia Serwisowego Systemu Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym, gdy:

571

5.7.2

5.7.3

Wykonawca wykonuje Umowe w sposdb razgco sprzeczny z jej trescig albo
niezgodnie z podstawowymi zasadami jej realizacji (w tym z naruszeniem zobowigzan
dotyczacych bezpieczenstwa i ochrony danych) pomimo uprzedniego wezwania
Wykonawcy do usuniecia naruszen i wyznaczeniu mu wtym celu co najmniej
10-dniowego terminu;

Wykonawca porzuca prace lub w inny sposdb otwarcie okazuje swdj zamiar
niekontynuowania wykonywania Umowy, a takze bez uzasadnionego powodu uchyla
sie od wykonywania Umowy;

przez kolejne 3 miesigce nastgpi spadek jednego z miernikéw, o ktérych mowa w pkt
[8.2.8], pkt [8.2.9], pkt [8.2.10], o co najmniej 5 % wartosci wzgledem wartosci
zastrzezonych w Umowie lub w danym miesigcu rozliczeniowym (miesigc
kalendarzowy) spadek Dostepnosci wyniesie 15 % lub wiecej wzgledem wartosci
zastrzezonych w Umowie;

Al. Jerozolimskie 142B, 02-305 Warszawa
+48 539188 404
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5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

Adres:
Telefon:
Mail:
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5.7.4 Wykonawca kieruje do realizacji Ustug wsparcia osobe, ktéra nie posiada
odpowiedniego certyfikatu, o czym mowa w pkt [6.4.1] i mimo wyznaczenia
dodatkowego 3-dniowego terminu nie usunie tego naruszenia;

5.7.5 Wykonawca naruszy postanowienia § 5 OWU [Klauzula informacyjna RODO]; § 6
OWU [Poufnosé], § 7 OWU [Klauzula sankcyjna], a naruszenie jest tego typu, ze
obiektywnie nie mozliwym jest usuniecie skutkéw tego naruszenia, albo Wykonawca
mimo wezwania przez Zamawiajgcego do usuniecia skutkdw naruszenia nie zastosuje
sie do tego wezwania w okreslonym przez Zamawiajacego terminie nie krétszym niz
10 Dni Roboczych;

5.7.6 Wykonawca nie przekaze Zamawiajgcemu Dokumentacji mimo wezwania przez
Zamawiajgcego do jej przekazania w dodatkowym terminie nie krétszym niz 10 Dni
Roboczych;

5.7.7 wysokos¢ naliczonych kar umownych Wykonawcy osigghie kwote odpowiadajaca
20% Wynagrodzenia Maksymalnego.

[WYPOWIEDZENIE] Wykonawca moze rozwigza¢é Umowe w zakresie Swiadczenia Ustug
Utrzymania i Wsparcia Serwisowego wytgcznie w przypadku razgcego naruszania postanowien
Umowy przez Zamawiajgcego, z zachowaniem 3 — miesiecznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

[ODSTAPIENIE OD ZLECENIA PRZEZ ZAMAWIAJACEGO] Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Zlecenia
w sytuacji, gdy zwtoka w realizacji ustug objetych danym Zleceniem wyniesie powyzej 10 Dni
Roboczych.

Oswiadczenie o odstgpieniu powinno byé ztozone w ciggu 60 dni od powziecia przez
Zamawiajgcego informacji bedacej podstawg skorzystania z prawa do odstgpienia, lecz nie
pdzZniej niz w terminie 24 miesiecy od daty zawarcia Umowy. Do odstgpienia od Zlecenia stosuje
sie odpowiednio postanowienia pkt [5.12] — [5.15].

Strony potwierdzajg, ze przedmiot $wiadczenia Wykonawcy w ramach Umowy ma charakter
podzielny. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umowe, wedtug wtasnego
uznania w catosci lub w czesci, wskazujgc w rozwigzaniu Umowy zakres Umowy, ktérej czesc
rozwigzuje.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do podjecia decyzji, czy odstgpienie na podstawie pkt [5.6]
obejmuje catos¢ czy czes¢ Umowy lub czesci Umowy w zakresie niewykonanym (odstgpienie
czesciowe). Wykonujac prawo odstgpienia od Umowy, Zamawiajgcy kazdorazowo wskazuje, czy
odstgpienie dotyczy catej Umowy i ma moc wsteczng, czy tez dotyczy jedynie czesci Umowy
i nastepuje na dzien wskazany w oswiadczeniu o odstgpieniu. W braku takiego wskazania
przyjmuje sie, ze odstgpienie ma skutek w stosunku do czesci Umowy dotychczas niewykonane;.
W przypadku gdy odstgpienie dotyczy catej Umowy, Zamawiajgcy nie moze zachowac efektow
prac Wykonawcy, a te ktére juz posiada musi zniszczy¢ i bez wezwania Wykonawcy ztozy¢ mu
stosowne oswiadczenie na pismie o zniszczeniu efektéw prac Wykonawcy i nie postugiwaniu sie
nimi w jakimkolwiek celu.

Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy, bez wzgledu na to, czy przestanka rozwigzania wynika
z Umowy czy tez z przepisdw prawa, powinno zosta¢ ztozone przez Strone odstepujaca lub
wypowiadajgcg w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Odstgpienie od Umowy, niezaleznie od jego podstawy i nie wytgcza ani nie ogranicza:

5.14.1 praw Zamawiajgcego wynikajacych z wykonanej czesci Umowy, ktorej odstgpienie
lub wypowiedzenie nie dotyczy, w szczegdlnosci dotyczgcych praw z tytutu rekojmi
i gwarancji jakosci, praw wtasnosci intelektualnej, itd.;

5.14.2 prawa do zadania zaptaty kar umownych za odstgpienie od Umowy lub jej
wypowiedzenie oraz kar umownych dotyczacych zdarzen, ktére nastgpity przed
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odstgpieniem od Umowy lub jej wypowiedzeniem z zastrzezeniem postanowien pkt
[11.5];

5.14.3  zobowigzan Stron w zakresie poufnosci.

W terminie do 10 Dni Roboczych od dnia otrzymania powiadomienia o czesciowym odstgpieniu
od Umowy Zamawiajgcy przedstawi Wykonawcy propozycje rozliczenia w oparciu o te Produkty,
ktére Zamawiajacy zdecyduje, ze zatrzyma w ramach Umowy (w tym Produkty niedokoriczone)
oraz o wynagrodzenie okres$lone w Umowie.

Koordynatorzy Stron.

Strony powotujg Koordynatoréw w osobach:
6.1.1 ze strony Zamawiajgcego: [...]; email: [...]; tel.: [...];
6.1.2 ze strony Wykonawcy: [...]; email: [...]; tel.: [...].

Koordynatorzy Stron sg upowaznieni do reprezentowania Stron w zwigzku z realizacjg niniejszej
Umowy, w tym do zaciggania zobowigzan finansowych w granicach okreslonych niniejsza
Umowa i w terminie nie dtuzszym niz wynikajacy z pkt [5.2], a takze do dokonywania wszelkich
czynnosci faktycznych i prawnych, w szczegélnosci wymienionych w pkt [7], pkt [8] pkt [9] oraz
pkt [10], a takze podpisywania protokotu odbioru, a takze wezwan, ponaglen, informacji
o mozliwosci naliczenia kar umownych, potwierdzania przekazania i otrzymania Informacji
Poufnych.

Zasady dotyczace Koordynatoréw Stron, w tym procedura dokonywania ich zmiany zostaty
okreslone w Zatgczniku nr 1 [OWU].

Sposob wykonywania Umowy.

Co do zasady Strony bedg porozumiewaty sie ze sobg w sposéb zdalny, w przypadku
wymagajacym fizycznej obecnosci Personelu Wykonawcy spotkania bedg odbywacé sie w miejscu
siedziby Zamawiajgcego na terenie Warszawy, tj.: Al. Jerozolimskie 142 B,
(02-305) Warszawa. Zamawiajgcy moze zazgdaé obecnosci Personelu Wykonawcy w siedzibie
Zamawiajgcego w uzasadnionych przypadkach.

Zamawiajgcy wymaga przeniesienia autorskich praw majgtkowych do Dokumentacji
Dedykowanej oraz Utworéw powstatych w zwigzku z korzystaniem z tej Dokumentacji
Dedykowanej (np. skryptéw powstatych wskutek zastosowania sie do scenariuszy) stosownie do
postanowien Zatacznika nr 1 [OWU].

Przez caty okres obowigzywania Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymywania
certyfikatu 1SO27001 i ISO 22301.

/Dokumentacja/

7.4

7.5

7.6

Adres:

Mail:

Al. Jerozolimskie 142B, 02-305 Warszawa
Telefon: +48 539 188 404 PORT

Zamawiajgcy wymaga opracowania przez Wykonawce dokumentacji o cechach okreslonych
w Zatgczniku nr 2 [OPZ] oraz jej terminowego przekazania Zamawiajgcemu.

Zamawiajgcy wymaga by Wykonawca w ramach wynagrodzenia z tytutu niniejszej Umowy
utrzymywat aktualnos¢ przekazanej dokumentac;ji.

Zamawiajgcy wymaga przeniesienia praw autorskich do dokumentacji stanowigcej
Dokumentacje Dedykowang, zas w zakresie Dokumentacji Standardowej wymaga udzielenia
licencji. Szczegdtowe warunki w tym zakresie okresla Zatacznik nr 1 [OWU].

sekretariat@cpk.pl POLSKA
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/Szkolenia/

7.7

7.8

7.9

Wymagania w zakresie szkolen, ich czestotliwos¢ oraz minimalne zagadnienia tematyczne,
zostaty okreslone w Zataczniku nr 2 [OPZ].

Uczestnicy szkolen powinni otrzymac od Wykonawcy materiaty szkoleniowe w jezyku polskim;
materiaty szkoleniowe muszg zosta¢ przekazane uczestnikom w formie elektronicznej minimum
na 2 Dni Robocze przed planowanym szkoleniem.

Zamawiajgcy wymaga, zeby Wykonawca zorganizowat i przeprowadzit szkolenia w formie
zdalnej, zgodnie z wymogami Zatgcznika nr 2 [OPZ].

8 Sposdéb wykonywania Umowy — Ustuga Utrzymania i Wsparcia Serwisowego.

8.1

8.2

Adres:
Telefon:
Mail:

Wykonawca podejmie wszelkie niezbedne dziatania w celu zapewnienia ciggtosci Swiadczenia
Ustug Utrzymania iWsparcia Serwisowego, w tym zapewni biezgcy nadzér nad ich
Swiadczeniem. Wykonawca zobowigzany jest stosowac sie do wytycznych Zamawiajgcego
w przedmiocie sposobu $wiadczenia Ustug Utrzymania i Wsparcia Serwisowego, o ile zgodnie
z profesjonalng wiedzg Wykonawcy, ich zastosowanie nie wptynie w sposéb negatywny na
System lub na $wiadczenie Ustug Utrzymania i Wsparcia Serwisowego. Powyzsze nie zwalnia
Wykonawcy w jakimkolwiek zakresie z odpowiedzialnosci odszkodowawczej wzgledem
Zamawiajgcego, chyba ze przed zastosowaniem wytycznych Wykonawca poinformowat
Zamawiajgcego o mozliwosci wystgpienia negatywnego wptywu na System lub na $wiadczenie
Ustug Utrzymania i Wsparcia Serwisowego, a Zamawiajagcy mimo to w sposéb wyrazny
i jednoznaczny zazadat zastosowania tych wytycznych przez Wykonawce.

Wykonawca zobowigzany jest $wiadczy¢ Zamawiajgcemu Ustugi Utrzymania i Wsparcia
Serwisowego obejmujgce w szczegdlnosci:

8.2.1 wsparcie serwisowe Systemu, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zataczniku
nr 2 [OPZ];

8.2.2 przyjmowanie i diagnoze Zgtoszen Serwisowych w Oknie $wiadczenia ustug;

8.2.3 przyjmowanie i obstuge zgtoszen rejestrowanych przez uzytkownikéw bedacych
pracownikami wykonawcow,

8.2.4 rozwigzanie Incydentow;

8.2.5 zapewnienie dostepu do aktualnych wersji Oprogramowania oraz poprawek
zwigzanych z bezpieczenstwem i stabilnoscig jego dziatania, w tym dostarczanie
i instalacja aktualizacji do najnowszych wersji Oprogramowania;

8.2.6 zapewnienie spetnienia przez Oprogramowanie zasad dotyczgcych standardéw
bezpieczenstwa opisanych w Zatgczniku nr 2 [OPZ], usuwanie podatnosci;

8.2.7 dostarczanie i instalacje lub wsparcie we wdrozeniu poprawek lub aktualizacji do
Oprogramowania;

8.2.8 zapewnienie Dostepnosci, zgodnie z trescig Zatgcznika nr 2 [OPZ];
8.2.9 zapewnienie Czasu Reakcji, zgodnie z trescig Zatacznika nr 2 [OPZ];
8.2.10 zapewnienie Czasu Rozwigzania Incydentu, zgodnie z trescig Zatacznika nr 2 [OPZ];

8.2.11 dostarczanie aktualizacji instrukcji administratora Oprogramowania i innych
dokumentacji zwigzanych z zaimplementowanym Oprogramowaniem;

8.2.12 zapewnienie uzytkownikom Oprogramowania dostepu do aktualnej instrukcji;

8.2.13 wsparcie merytoryczne w osobie konsultanta po stronie Wykonawcy w jezyku

polskim:
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8.2.14 wsparcie merytoryczne w osobie konsultanta po stronie poprzez udzielanie
konsultacji utrzymaniowych w sprawie zgtoszonych Incydentow;

8.2.15 w sytuacji zagrazajacej stabilnosci lub bezpieczeAstwu w zwigzku z korzystaniem
z Oprogramowania;

8.2.16 w zakresie konsultacji dotyczacych eksploatacji, konfiguracji oraz funkcjonalnosci
Oprogramowania, oraz

8.2.17 zapewnienie dostepu do informacji o najnowszych produktach i ustugach
Wykonawcy.

Wykonawca zapewni przyjmowanie i obstuge zgtoszen serwisowych za posrednictwem:

8.3.1 Systemu Obstugi Zgtoszen, pod adresem www [...], oraz adres e-mailowy: [...] w trybie
24/7;

8.3.2 Infolinii pod numerem [...] dostepnej dla Zamawiajgcego w Oknie swiadczenia Ustug.

Niezwtocznie po otrzymaniu Zgtoszenia Serwisowego Wykonawca powinien przystgpi¢ do
Rozwigzania Incydentu. Wykonawca powinien réwniez potwierdzi¢ Zamawiajgcemu otrzymanie
kazdego Zgtoszenia Serwisowego, w terminie do 2 godzin w Oknie $wiadczenia ustugi od chwili
jego wystania za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany w pkt [8.3]
z ktérego wystano Zgtoszenie Serwisowe.

Potwierdzenie otrzymania Zgtoszenia Serwisowego przez Wykonawce, ktdre bedzie przekazane
Zamawiajgcemu, powinno zawierac co najmniej numer zgtoszenia. Po potwierdzeniu Zgtoszenia
Serwisowego Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego iniezwtocznego przekazywania
Zamawiajgcemu wszelkich uzupetniajgcych danych iinformacji dotyczacych Incydentu, w tym
informacji dotyczacych sposobdw realizacji Rozwigzania Incydentu.

Czas Rozwigzania Incydentu rozpoczyna swoj bieg z momentem jego wystania przez
Zamawiajgcego za pomocy kanatdw komunikacji okreslonych w pkt [8.3], niezaleznie od
wykonania przez Wykonawce obowigzku dotyczgcego potwierdzenia otrzymania Zgtoszenia
Serwisowego.

Zgtoszenia Serwisowe dotyczace Incydentéw klasyfikowane bedg przez Zamawiajgcego jako
Incydenty Krytyczne, Incydenty Istotne lub Incydenty Niskie.

Czasy Rozwigzania Incydentéw przez Wykonawce zostaty okreslone w Zatgczniku nr 2 [OPZ].

Jezeli okaze sie, ze catkowite usuniecie Incydentu w terminie wskazanym w pkt [8.8] mozliwe
jest wytgcznie poprzez wprowadzenie zmian lub stosownych modyfikacji, Wykonawca moze
zastosowac Obejscie na okres do 15 dni. Wprowadzenie Obejscia odbywa sie w terminie
odpowiednim dla Priorytetu Incydentu. Nowy termin Rozwigzania Incydentu zostanie ustalony
wspdlnie przez Strony biorgc pod uwage zakres koniecznych zmian. Zastosowanie Obejscia nie
zwalnia Wykonawcy z obowigzku Rozwigzania Incydentu.

Czas Rozwigzania Incydentu uznaje sie za dotrzymany, jezeli przed jego uptywem Incydent zostat
usuniety lub zastosowano za zgodg Zamawiajgcego Obejscie celem uzyskania rezultatu
tozsamego z usunieciem Incydentu lub czasowym wykluczeniem wystepowania Incydentu.

Rozwigzanie Incydentu nie moze prowadzi¢ do naruszenia struktur, integralnosci, poufnosci
i dostepnosci danych do utraty danych lub wptywaé negatywnie na funkcjonowanie
Oprogramowania lub innych sktadnikéw infrastruktury Zamawiajgcego. Wykonawca dokonywac
bedzie Rozwigzania Incydentu w sposdb zapobiegajacy utracie jakichkolwiek danych.

Niezaleznie od innych postanowien niniejszego pkt [8], Wykonawca jest zobowigzany na biezgco
i aktywnie $wiadczy¢ Ustugi Utrzymania i Wsparcia Serwisowego bez koniecznosci zgtaszania
zapotrzebowania na nie przez Zamawiajacego oraz — w miare mozliwosci — niezwtocznie, nie
pozniej jednak niz 24 godziny w Dni Robocze od daty wystgpienia zdarzen lub okolicznosci, ktore
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skutkujg koniecznoscig podjecia dziatan i czynnosci w ramach SLA, okreslonych w Zataczniku nr
2 [OPZ].

8.13 Z chwilg odbioru nowych standardowo dostarczanych przez Wykonawce funkcjonalnosci
Oprogramowania, wykonanych na podstawie Umowy lub Zlecenia beda one objete Ustugg
Utrzymania i Wsparcia Serwisowego bez zmiany tego wynagrodzenia.

8.14 W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt [4.1] Wykonawca udziela
12-miesiecznej gwarancji na wykonang implementacje Oprogramowania, w ramach ktérej
zobowigzuje sie do niezwlocznego usuwania zgtoszonych przez Zamawiajgcego wad
(Incydentdow) na warunkach okreslonych w pkt [8.2] Umowy i nast. oraz aktywnego wspierania
uzytkownikow w biezgcej eksploatacji Oprogramowania, w miare mozliwosci na biezgco
w godzinach pracy 9:00-17:00 w Dni Robocze, nie pdZniej niz w nastepnego Dnia Roboczego.
Zamawiajgcy jest uprawniony do korzystania ze Swiadczenia gwarancji w przypadku, gdy Umowa
w zakresie Ustugi Utrzymania i Wsparcia Serwisowego nie bedzie obowigzywata.

8.15 Szczegdétowe warunki swiadczenia Ustug Utrzymania i Wsparcia Serwisowego zostaty opisane
w Zatgczniku nr 2 [OPZ].

9 [PRAWO OPCIJI] Sposéb wykonywania Umowy — Ustugi wsparcia.

9.1 W okresie obowigzywania Umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do utrzymywania gotowosci
do s$wiadczenia Ustug wsparcia w wymiarze do 200 roboczogodzin, tj. dla wynagrodzenia
w tgcznej wysokosci okreslonej w pkt [4.3] Umowy.

9.2 Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczyé na rzecz Zamawiajgcego ustugi wchodzgce w zakres
Prawa Opcji z uwzglednieniem stawki godzinowej Wykonawcy w wysokosci okreslonej w pkt
[4.3]. Strony mogg, uwzgledniajgc wysokos¢ stawki godzinowej oraz wynagrodzenie
maksymalne z tytutu Prawa Opcji, umowic sie na wynagrodzenie godzinowe lub wynagrodzenie
w rozliczeniu godzinowym, lecz nie wiecej niz okreslona liczba godzin (tj. pomimo wyczerpania
okreslonej liczby godzin Wykonawca zobowigzany jest do wykonania ustug wchodzacych
w Prawo Opcji) lub zwykte wynagrodzenie ryczattowe (fixed price).

9.3 W razie wystgpienia po stronie Zamawiajgcego zapotrzebowania na ustugi wchodzgce w sktad
Prawa Opcji Koordynator Zamawiajgcego przekaze Koordynatorowi Wykonawcy zapytanie,
ktore bedzie okreslato zapotrzebowanie i wymagania Zamawiajgcego oraz warunki realizacji
Prawa Opcji wskazanej w zapytaniu. Zapytanie bedzie okresla¢ w szczegdlnosci:

9.3.1 opis przedmiotu Prawa Opcji;
9.3.2 oczekiwany termin wykonania ustug lub dostawy;

9.4 Po zapoznaniu sie z zapytaniem ztozonym przez Koordynatora Zamawiajgcego, Koordynator
Wykonawcy przekaze Zamawiajgcemu bezzwitocznie, nie pdziniej niz w terminie 10 Dni
Roboczych, oferte $wiadczenia danej ustugi w formie pisemnej. Oferta okresla¢ bedzie
w szczegdblnosci:

9.4.1 szczegbtowy opis realizacji Prawa Opcji;
9.4.2 wysokos¢ wynagrodzenia okreslong na podstawie liczby godzin;
9.4.3 termin wykonania ustugi oraz ewentualnie harmonogram prac.

9.5 Okres zwigzania ww. ofertg wynosi 30 dni od daty jej ztozenia, chyba ze Strony postanowig
inaczej.

9.6  Po otrzymaniu ww. oferty Zamawiajacy moze:

9.6.1 ztozy¢ zlecenie w formie pisemnej na podstawie otrzymanej oferty -
z wykorzystaniem wzoru Zlecenia okreslonego w Zatgczniku nr 6 [Wz6r Zlecenia];
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9.6.2 nie przyjac oferty na realizacje ustug lub dostaw; lub
9.6.3 podjag¢ negocjacje tresci Zlecenia.

W wyniku podjetych i prowadzonych negocjacji Strony mogg ustalié¢ tres¢ Zlecenia w formie
pisemnej. Strony zgodnie mogg poming¢ procedure okreslong w pkt [9.4] — [9.6] i przystapic
bezposrednio do negocjacji tresci Zlecenia.

Zlecenie wymaga zachowania formy pisemnej i powinno zawierac co najmniej: przedmiot Prawa
Opcji, kwote wynagrodzenia oraz termin jej wykonania. Zamawiajgcy jest uprawniony do
zadania niezwfocznego podpisania Zlecenia przez Wykonawce. Z chwilg udzielenia Zlecenia
Wykonawca jest zobowigzany do realizacji objetych Zleceniem ustug, zgodnie z trescig Zlecenia
oraz postanowieniami Umowy.

Brak ztozenia Zlecenia przez Zamawiajacego w terminie zwigzania ofertg oznacza, ze oferta nie
zostata przez Zamawiajgcego przyjeta. Strony wytaczajg zastosowanie art. 68! i 68% kodeksu
cywilnego.

Dla unikniecia watpliwosci do Prawa Opcji stosuje sie pozostate postanowienia Umowy, o ile to
mozliwe, wprost lub odpowiednio, w tym postanowienia okreslone w Zatgczniku nr 1 [OWU].

Skorzystanie przez Zamawiajgcego z Prawa Opcji bedzie uzaleznione do potrzeb zwigzanych
z realizacjag Umowy, nieskorzystanie z tego prawa nie rodzi zadnych roszczen po stronie
Wykonawcy.

Koordynatorzy Umowy sg uprawnieni do rozliczania ustug zrealizowanych w ramach Prawa
Opciji.
W przypadku, gdy w wyniku ustug zrealizowanych w ramach Prawa Opcji:

9.13.1 powstanie utwdér w rozumieniu Prawa Autorskiego bedacy Oprogramowaniem
dedykowanym lub Dokumentacjg dedykowang, Wykonawca bedzie zobowigzany do
przeniesienia autorskich praw majatkowych na Zamawiajgcego, stosownie do
postanowien § 10 Zatgcznika nr 1 [OWU];

9.13.2 zostanie wykorzystany utwér w rozumieniu Prawa Autorskiego bedacy
Oprogramowaniem standardowym lub Dokumentacjg standardowg, Wykonawca
udzieli Zamawiajgcemu, z chwilg odbioru, w ramach wynagrodzenia z tytutu realizacji
Zlecenia, licencji niewytgcznej, nieograniczonej czasowo do: zwielokrotniania
w jakikolwiek sposdb; rozpowszechniania w stosunku do podmiotéw zaleinych
i nadzorujgcych oraz podmiotéw przetwarzajgcych dane na rzecz Zamawiajgcego;
oraz do jakiejkolwiek zmiany, ttumaczenia lub przystosowywania. Intencjg Stron jest
zblizenie niniejszej umowy licencyjnej do charakteru jednorazowej transakcji
podobnej do sprzedazy — w zamian za uiszczone wynagrodzenie, Zamawiajgcy
otrzymuje ciggte, state i niewypowiadalne prawo do korzystania z Oprogramowania
Standardowego lub Dokumentacji Standardowej, dodatkowo Zamawiajgcy
zobowigzuje sie do niewypowiadania niniejszej umowy licencyjnej. W przypadku,
gdyby mimo zobowigzania, o ktérym mowa powyzej, Wykonawca bytby uprawniony
do wypowiedzenia umowy licencyjnej na mocy bezwzglednie obowigzujgcych
przepisbw prawa Strony uzgadniajg dla Wykonawcy 10-letni termin jej
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego.

10 Zasady odbioru.

10.1

Adres:
Telefon:

Mail:

Podstawowym kryterium odbioru jest zgodnos$¢ przedmiotu odbioru z wymaganiami
i uwarunkowaniami wskazanymi w Umowie, Zatacznikiem nr 2 [OPZ], celem Umowy oraz
ewentualnie innymi uzgodnieniami przyjetymi przez Strony w ramach realizacji Umowy, w tym
w Zleceniu, jesli chodzi o Prawo Opcji.
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10.2 Wykonawca dokona zgtoszenia gotowosci danego $wiadczenia wchodzgcego w sktad
Przedmiotu Umowy do odbioru w terminie okreslonym Umowag, a jesli tego terminu brak —
bezzwtocznie po jego wykonaniu.

[ODBIOR DOSTAWY LICENCJI OPROGRAMOWANIA, IMPLEMENTACJI ORAZ DOKUMENTACJI]:
Dostawe licencji do Oprogramowania, a takze odbiér implementacji Oprogramowania oraz
Dokumentacji odbywa sie wedtug nastepujacych zasad:

10.3

Adres:
Telefon:
Mail:

10.3.1

10.3.2

10.3.3

10.3.4

10.3.5

10.3.6

10.3.7

10.3.8

10.3.9

Procedure odbiorowq inicjuje Wykonawca poprzez dokonanie odpowiedniego
zgtoszenia w drodze wiadomosci e-mail do Koordynatora Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy niezwfocznie po otrzymaniu takiego zgloszenia przystgpi do
sprawdzenia pod wzgledem merytorycznym i formalnym przedmiotu odbioru
zgtoszonego przez Wykonawce do odbioru. Wykonawca zobowigzany jest w tym
zakresie do poinformowania Koordynatora Zamawiajgcego o planowanym terminie
i przedmiocie odbioru z wyprzedzeniem co najmniej 1 Dnia Roboczego;

Zamawiajgcy dokona oceny kompletnosci i jakosci przedmiotu odbioru zgtoszonego
przez Wykonawce do odbioru w terminie:

10.3.2.1 5 Dni Roboczych — w przypadku Dokumentaciji;
10.3.2.2 2 Dni Roboczych — w pozostatych przypadkach,

— chyba, ze Koordynatorzy Stron uzgodnili inny termin.

W  przypadku niekompletnosci lub nieprawidtowosci przedmiotu odbioru,
Zamawiajgcy ma prawo odmoéwi¢ odbioru i powinien, na zgdanie Wykonawcy,
przedstawi¢ uzasadnienie odmowy odbioru w protokole odbioru lub w innym
dokumencie, w ktérym wskaze braki i uchybienia, ktére muszg zosta¢ usuniete w celu
dokonania odbioru;

W  przypadku potwierdzenia kompletnosci i jakosci przedmiotu odbioru,
Zamawiajacy dokona jego odbioru w formie pisemnego protokotu odbioru,
sporzadzanego z wykorzystaniem wzoru okreslonego w Zataczniku nr 7 [Wzér
protokotu odbioru];

W przypadku zgtoszenia niekompletnosci lub nieprawidtowosci przedmiotu odbioru
Wykonawca zobowigzany jest do: poprawienia lub uzupetnienia przedmiotu odbioru
w terminie uzgodnionym przez Koordynatoréw, a gdy terminu nie okreslono —
bezzwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 1 Dnia Roboczego i ponownego
zgtoszenia gotowosci przedmiotu odbioru do odbioru rozpoczynajgc niniejszg
procedure odbioru od pkt [10.3.1];

W przypadku braku uwag datg odbioru jest data zgtoszenia przedmiotu odbioru do
odbioru przez Wykonawce i data ta powinna zostaé wskazana w protokole odbioru.

Ponowna procedura odbioru w zaden sposdb nie wstrzymuje ani nie przesuwa
okreslonych w Umowie lub dokumencie Zlecenia termindw wykonania danej ustugi
wchodzacej w zakres Prawa Opcji, a takze odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu
niedotrzymania terminéw.

W przypadkach uchybied mniejszej wagi Zamawiajgcy moze dokonaé¢ odbioru
z zastrzezeniem obowigzku usuniecia uchybien w odpowiednim terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego. Za uchybienia mniejszej wagi uznaje sie takie,
ktdre nie majg zasadniczego wptywu na osiggniecie zaktadanego celu Umowy.

Dokonanie odbioru nie wptywa na mozliwos¢ skorzystania przez Zamawiajacego
z uprawnien przystugujacych mu na mocy przepiséw prawa oraz niniejszej Umowy
w wypadku nienalezytego wykonania Umowy, a w szczegdlnosci na prawo naliczenia
kar umownych, dochodzenia odszkodowan oraz odstgpienia od Zlecenia czy Umowy.
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10.3.10 Odbidr jest czynnoscig jednostronng Zamawiajgcego, jednak rekomendowane jest
podpisanie protokotu odbioru réwniez przez Koordynatora Wykonawcy celem
potwierdzenia faktow wskazanych w protokole odbioru. Odmowa podpisania
protokotu przez Wykonawce wymaga pisemnego uzasadnienia. Protokdt odbioru
w formie pisemne] tradycyjnej sporzgdza sie w 2 egzemplarzach po jednym dla
kazdej ze Stron.

10.3.11 Procedure, o ktérej mowa w pkt [10.6] powtarza sie do chwili odbioru danego
przedmiotu odbioru zgtoszonego do odbioru w procedurze odbioru albo skorzystania
przez Zamawiajgcego z prawa odstgpienia od Zlecenia w catosci lub w czesci.

[ODBIOR SZKOLEN] Szkolenia oraz materiaty przekazane Zamawiajgcemu w ramach szkoler,
o czym mowa w pkt [3.2.4] zostang odebrane przez Koordynatora Zamawiajgcego w drodze
protokotu odbioru, przy zastosowaniu analogicznej procedury, o ktérej mowa w pkt [10.3].

[ODBIOR UStUG UTRZYMANIA | WSPARCIA SERWISOWEGO] Realizacja Ustug Utrzymania
i Wsparcia Serwisowego bedzie raportowana w cyklach miesiecznych, za kazdy zakonczony
miesigc kalendarzowy swiadczenia ustugi wedtug nastepujgcych zasad:

10.5.1 Wykonawca przekaze raport ze S$wiadczenia Ustug Utrzymania i Wsparcia
Serwisowego, o ktorym mowa w Zataczniku nr 2 [OPZ] najpdiniej do 5 dnia
nastepnego miesigca kalendarzowego do Koordynatora Umowy po stronie
Zamawiajgcego, odpowiedzialnego za nadzor nad wykonywaniem Umowy i beda
zawieraty elementy okreslone w Zataczniku nr 2 [OPZ]. Koordynator Zamawiajgcego
kazdorazowo potwierdzi otrzymanie raportu, o ktérym mowa w pkt [10.5.1];

10.5.2 Zamawiajacy ma prawo w terminie 3 Dni Roboczych od daty otrzymania raportu
zakwestionowac raport, w przypadku, gdy bedzie miat uzasadnione podstawy do
oceny, ze dane z raportu nie odpowiadajg wykonanym przez Wykonawce ustugom/
przedstawionemu stanowi faktycznemu. W takim przypadku raport nie moze by¢
podstawg do wystawienia faktury. Strony w terminie 3 Dni Roboczych wyjasnia
rozbieznosci i w razie potrzeby Wykonawca dostarczy nowy raport uwzgledniajacy
dokonane uzgodnienia. Terminy do wystawienia i zaptaty faktury biegng od daty
otrzymania przez Zamawiajgcego zaakceptowanego przez Strony raportu. W razie
niewyjasnienia rozbieznos$ci w terminie okreslonym powyzej Zamawiajgcy ma prawo
do wstrzymania ptatnosci faktury.

[ODBIOR UStUG ZREALIZOWANYCH W RAMACH PRAWA OPCIJI] Realizacja i rozliczenie Ustug
wsparcia bedzie nastepowato wedtug zasad okreslonych w pkt [10.3.1] — [10.3.13].

Koordynatorzy Stron mogg okresli¢ inne, dodatkowe efekty prac Wykonawcy podlegajace
odbiorowi wedtug niniejszej procedury.

11 Kary umowne.

111

11.2

Adres:
Telefon:
Mail:

Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu naliczenia kar umownych ogranicza sie do kwoty
odpowiadajgcej wysokosci 30% Wynagrodzenia Maksymalnego, a w przypadku kar zwigzanych
z jako$cig ustug Utrzymania i Wsparcia Serwisowego odpowiedzialnos¢ Wykonawcy w danym
Okresie Rozliczeniowym ogranicza sie do wysokosci 100% kwoty wynagrodzenia przypisanej do
wynagrodzenia maksymalnego z tytutu $wiadczenia Ustug Utrzymania i Wsparcia
Serwisowego w Zataczniku nr 3 [Oferta Wykonawcy]. Strony wytgczajg odpowiedzialnosé
z tytutu utraconych korzysci.

Jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy nie majg zastosowania w odniesieniu
do szkdéd wyrzadzonych umysinie lub przez razgce niedbalstwo oraz szkdéd wynikajgcych
z naruszenia praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich oraz naruszenia poufnosci oraz szkdd,
o ktorych mowa w pkt [11.10].
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11.3 Zamawiajacy bedzie miat prawo zada¢, a Wykonawca bedzie zobowigzany zaptaci¢ na rzecz
Zamawiajgcego nastepujace kary umowne:

Adres:
Telefon:
Mail:

11.31

11.3.2

11.3.3

1134

11.3.5

11.3.6

11.3.7

11.3.8

11.3.9

11.3.10

11.3.11

w przypadku zwtoki Wykonawcy w realizacji ktéregokolwiek ze swiadczen, o ktérych
mowa w pkt [3.2.1] —[3.2.4] w stosunku do terminéw okreslonych w Harmonogramie
—w wysokosci 2500,00 ztotych, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

w przypadku odstgpienia od Umowy przed rozpoczeciem S$wiadczenia Ustug
Utrzymania i Wsparcia Serwisowego na podstawie pkt [5.6] w wysokosci
20 % Wynagrodzenia Maksymalnego;

w przypadku odstgpienia od Umowy na etapie Swiadczenia Ustug Utrzymania
i Wsparcia Serwisowego w wysokosci 20 % facznej kwoty wynagrodzenia za te ustugi
w catym okresie obowigzywania Umowy, okreslonego w Zatgczniku nr 3 [Oferta
Wykonawcy] pomniejszonego o wyptacone wynagrodzenie z tego tytutu na dzien
odstgpienia;

w przypadku wypowiedzenia Umowy na podstawie pkt [5.7] w wysokosci
10% Wynagrodzenia Maksymalnego;

w przypadku wykonywania Umowy lub Zlecenia przez osobe z Personelu Wykonawcy
z naruszeniem postanowienia pkt [6.4.1], w wysokosci 2.500,00 ztotych, za kazdy
przypadek naruszenia;

utrate przez Wykonawce certyfikatu, o ktérym mowa w pkt [7.3], w wysokosci
2.500,00 zt za kazdy dzien trwania Umowy z naruszeniem tego postanowienia;

[PRAWO OPCI] w przypadku zwtoki Wykonawcy w realizacji zamdwienia
opcjonalnego udzielonego w ramach danego Zlecenia, w stosunku do terminu
okreslonego w tym Zleceniu w wysokosci 0,5 % uzgodnionego przez Strony
wynagrodzenia za wykonanie tego Zlecenia, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

[PRAWO OPCII] w przypadku odstgpienia od Zlecenia na podstawie pkt [5.9]
w wysokosci 10 % uzgodnionego przez Strony wynagrodzenia za wykonanie tego
Zlecenia;

za opdznienie w rozwigzaniu Incydentu klasyfikowanego zgodnie z Zatacznikiem nr 2
[OPZ] jako:

11.3.9.1 Incydent Krytyczny, w stosunku do terminu, o ktérym mowa Zatacznikiem
nr 1 [OPZ] — kara umowna w wysokosci 500,00 ztotych, za kazdg godzine
zwioki;

11.3.9.2 Incydent Istotny, w stosunku do terminu, o ktérym mowa Zatgcznikiem
nr 1 [OPZ] — kara umowna w wysokosci 500,00 ztotych, za kazdy dzien
zwioki;

11.3.9.3 Incydent Niski, w stosunku do terminu, o ktérym mowa Zatacznikiem nr 1
[OPZ] — kara umowna w wysokosci 250,00 ztotych, za kazdy dzien zwtoki;

za spadek poziomu Dostepnosci ponizej poziomu okresSlonego w Zatgczniku nr 2
[OPZ] ustalony zgodnie ze wzorem okreslonym w Zatgczniku nr 2 [OPZ] w danym
miesigcu kalendarzowym — kare umowng w wysokosci 500,00 ztotych za kazdy
spadek poziomu Dostepnosci od 0,1% do 1%;

za przekroczenie Czasu Reakcji ponizej poziomu okreslonego w Zataczniku nr 2 [OPZ]
rozwigzania Incydentu — kare umowng w wysokosci 100,00 ztotych za kazdg godzine
zwtoki, nie wiecej jednak niz 5 % wysokosci Wynagrodzenia Maksymalnego za
przekroczenie wynikajace z jednego zdarzenia, w ktérym doszto do przekroczenia
Czasu Reakcji; Zamawiajacy nie bedzie uprawniony do naliczenia kary umownej
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z tego tytutu, gdy Wykonawca mimo zwtoki w dotrzymaniu Czasu Reakcji dotrzyma
Czasu Rozwigzania Incydentu;

11.3.12 w przypadku zwtoki Wykonawcy w wykonaniu $wiadczenia gwarancyjnego wzgledem
terminu okreslonego w pkt [14.2] w wysokosci 500,00 ztotych, za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki;

11.3.13 okreslone w § 5 Zatgcznika nr 1 [OWU] za naruszenie postanowien w zakresie klauzuli
informacyjnej RODO w wysokosci 5 % Wynagrodzenia Maksymalnego;

11.3.14 okreslone w § 6 Zatacznika nr 1 [OWU] za naruszenie postanowien w zakresie
poufnosci w wysokosci 10 % Wynagrodzenia Maksymalnego;

11.3.15 okreslone w § 7 Zatgcznika nr 1 [OWU] za naruszenie postanowien w zakresie klauzuli
sankcyjnej w wysokosci 5 % Wynagrodzenia Maksymalnego;

Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokosc zastrzezonych
w Umowie kar umownych na zasadach ogdlnych.

Kary umowne mogg by¢ dochodzone z kazdego tytutu odrebnie i podlegajg kumulacji, wtgcznie
z kumulacja kary za nienalezyte wykonanie Umowy bedace podstawg odstgpienia od Umowy
z karg zastrzezong na wypadek odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy, z dwoma jedynie
zastrzezeniami, tj.

11.5.1 7z zastrzezeniem, ze nie przekroczg facznie 30% Wynagrodzenia Maksymalnego oraz

11.5.2 z zastrzezeniem, ze kara umowna zwigzana z odstgpieniem od Umowy wyltgcza
mozliwo$¢ dochodzenia kary z tytutu nienalezytego wykonania Umowy, w tej czesci
przedmiotu Umowy, od ktérej odstgpiono.

Kary umowne zastrzezone w Umowie na rzecz Zamawiajgcego, w tym kary za zwtoke, nalezne
beda réwniez w przypadku odstgpienia lub wypowiedzenia od Umowy, w catosci lub czesci,
przez ktérakolwiek ze Stron.

Strony przyjmujg domniemanie, ze niedotrzymanie przez Wykonawce terminéw okreslonych
w Umowie, w tym w Zataczniku nr 2 [OPZ], jest zwtokg Wykonawcy. Wykonawca moze jednak
wykazaé¢ Zamawiajgcemu, ze niedotrzymanie terminu jest nastepstwem okolicznosci, za ktére
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Kwoty kar umownych przewidziane Umowg ptatne bedg w terminie 30 dni od daty otrzymania
przez Strone wezwania do zaptaty.

Wykonawca zaptaci kary umowne bez wzgledu na wysokos¢ poniesionej szkody przez
Zamawiajgcego. Strony przyjmujg, ze charakter zastrzezonych kar umownych jest réwniez
sankcyjny (odstraszajacy).

11.10 W przypadku natozenia przez wtasciwe organy na Zamawiajgcego obowigzku zaptaty

jakichkolwiek kar pienieznych, optat lub grzywny z tytutu niewykonania lub niewtasciwego
wykonania obowigzkéw Wykonawcy okreslonych w Umowie, Wykonawca zobowigzany jest do
pokrycia wszelkich kar, natozonej grzywny, kosztéw i innych optat natozonych lub poniesionych
przez Zamawiajgcego.

12 Zmiana Umowy

12.1

12.2

Adres:
Telefon:
Mail:

Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmiany Umowy, o ile zmiany te bedg objete wolg Stron
i jednoczesnie nie bedg prowadzity do powstania obowigzku zastosowania ustawy z dnia 11
wrzes$nia 2019 r. Prawo zamodwien Publicznych oraz nie bedga naruszaty przepiséw wewnetrznych
obowigzujgcych u Zamawiajgcego w zakresie prowadzenia postepowan zakupowych.

Zmiana Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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Nie stanowi zmiany Umowy:
12.3.1 zmiana oséb Koordynatoréw wskazanych w Umowie ani ich danych teleadresowych;

12.3.2 zmiana danych Stron wskazanych w Umowie, polegajgcych na zmianie nazwy firmy
lub danych teleadresowych;

12.3.3  ustalenie innej procedury odbiorowe] niz okreslona w pkt [10] Umowy, o ile nie
prowadzi to do rezygnacji z weryfikacji i potwierdzania prawidtowego wykonania
przedmiotu Umowy, ktérych dotyczy procedura odbiorowa.

Jezeli procedure zmiany inicjuje Zamawiajacy, Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce o podstawie
dokonania zmiany Umowy przedstawiajgc opis planowanej zmiany wraz z uzasadnieniem.
Wykonawca w terminie do 15 Dni Roboczych od dnia otrzymania zawiadomienia odpowie na to
zawiadomienie i przedstawi swoje stanowisko zawierajgce analize w zakresie wptywu zmiany na
realizacjg przedmiotu Umowy, wynagrodzenie, w tym czas wdrozenia zmiany, wptyw na termin
lub harmonogram wykonania poszczegdlnych ustug i produktéw realizowanych w ramach
przedmiotu Umowy, ewentualnych zmian w Personelu Wykonawcy oraz oczekiwanego
wspotdziatania Zamawiajacego.

Propozycja Wykonawcy zmiany wynagrodzenia w zwigzku ze zmiang Umowy w maksymalnym
mozliwym zakresie bedzie dokonana w oparciu o Zatacznik nr 3 [Ofertal.

13 Personel i Podwykonawcy.

131

13.2

13.3
13.4

W toku realizacji Umowy Wykonawca moze korzystac ze $wiadczen oséb trzecich jako swoich
podwykonawcdw.

Wykonawca bedzie zobowigzany do oddelegowania do wykonania Umowy odpowiedniego
Personelu Wykonawcy oraz Personelu Eksperckiego stosownie do postanowien w tym zakresie
wynikajgcych z Zatacznika nr 3 [Oferta] oraz Zatgcznika nr 1 [OWU], w tym w szczegdlnosci:

13.2.1 Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia 2 0séb z Personelu Eksperckiego, ktére
beda posiadaty w momencie realizacji Przedmiotu Umowy co najmniej jeden
certyfikat (kazda z tych osdb), o ktérym mowa w pkt 3.3. Zatgcznika nr 2 [OPZ].

Lista Personelu Eksperckiego stanowi czes¢ Oferty Wykonawcy.

W toku realizacji Umowy Wykonawca moze korzystac ze Swiadczen osob trzecich jako swoich
podwykonawcdw. Lista podwykonawcow wraz ze wskazaniem prac powierzonych do realizacji
w ramach realizacji przedmiotu Umowy stanowi Zatacznik nr 3 [Oferta]. Wykonawca nie moze
powierzy¢ podwykonawcom realizacji cato$ci przedmiotu Umowy ani jego kluczowych czesci, tj.:

13.4.1  dostarczenia dla 40 administratoréow bedacych pracownikami Zamawiajgcego licencji
czasowych CyberArk Privilege Cloud w wersji Enterprise Privileged User SaaS, na
okres 12 miesiecy;

13.4.2 dostarczenia dla 150 kontraktoréw (zewnetrznych uzytkownikéw) licencji czasowych
CyberArk Privilege Cloud w wersji External Vendor User SaaS, na okres 12 miesiecy;

13.4.3 Swiadczenia Ustug Utrzymania i Wsparcia Serwisowego na okres 12 miesiecy;

13.4.4  Zapewnienia kompletnej, aktualnej dokumentacji technicznej i uzytkowej dotyczacej
systemu PAM;

13.4.5 [PRAWO OPCIJI] realizacji Ustug wsparcia.

14 Gwarancja jakosci i rekojmia za Wady.

141

Adres:
Telefon:
Mail:

W ramach wynagrodzenia okreslonego w pkt [4.1] Wykonawca udziela gwarancji na wykonane
efekty swoich prac posiadajgce cechy dzieta w rozumieniu art. 627 kodeksu cywilnego i nast.
(dalej: ,,Produkty”) na okres co najmniej 12 miesiecy od dnia odbioru Produktéw bez uwag
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i zastrzezen za protokotem odbioru, lecz nie krdcej niz do korica obowigzywania niniejszej
Umowy. Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiajgcego za wady fizyczne lub prawne
zmniejszajgce ich wartos¢ lub uzytecznos¢ ze wzgledu na cel oznaczony w Umowie lub Zleceniu.

W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania wad Produktéw niezwtocznie,
nie poézniej jednak niz w terminie 10 Dni Roboczych, od dnia zgtoszenia wady przez
Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia wad Produktéw pomimo zakoriczenia okresu
gwarancyjnego, o ile wady zostaty zgtoszone przed zakornczeniem terminu obowigzywania
gwarancji.

Jezeli Umowa lub Zlecenie byto realizowane jako ustuga w rozumieniu art. 734 kodeksu
cywilnego izostata wykonana nienalezycie, a charakter rezultatéw prac pozwala na ich
poprawienie, Wykonawca zobowigzany bedzie do usuniecia wad rezultatdw prac w terminie nie
dtuzszym niz 10 Dni Roboczych od daty wezwania go przez Zamawiajgcego do ich usuniecia,
ktdre Zamawiajgcy moze wysta¢ w terminie 12 miesiecy od dnia przekazania rezultatéw prac
przez Wykonawce. Usuwanie wad w powyzszym trybie odbywad sie bedzie bez prawa do
wynagrodzenia za czas usuwania wad.

[REKOJMIA] Strony ustalajg, ze okres rekojmi na Produkty wynosi 12 miesiecy od dnia odbioru
Produktéw bez uwag i zastrzezen za protokotem odbioru.

W przypadku odstgpienia od Umowy, postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie
odpowiednio w zakresie, w jakim Zamawiajgcy dokonat odbioru Produktow.

15 Postanowienia koncowe, w tym wykaz zatgcznikéw

15.1

15.2

15.3
154

15.5

Strony ustalajg, ze w przypadku, gdy jakakolwiek czes¢ Umowy zostanie uznana za niewazng lub
w inny sposdb prawnie wadliwg, pozostata czes¢ Umowy pozostaje w mocy. W zakresie
postanowien dotknietych niewaznoscig lub niewykonalnoscig, Strony podejmg negocjacje
w dobrej wierze w celu uzgodnienia mozliwych alternatywnych postanowien, ktére bedg wazne
i wykonalne, i ktére bedg odzwierciedlaty oryginalne zamiary Stron.

Wszelkie spory wynikajgce z realizacji Umowy bedzie rozstrzygat sad wtasciwy miejscowo dla
Zamawiajgcego.

Umowa obowigzuje od dnia jej podpisania przez ostatnig ze Stron.

W przypadku, gdy Umowa zostaje podpisana przez:

15.4.1 obie Strony przy uzyciu kwalifikowanych podpisdw elektronicznych, jedynym
egzemplarzem Umowy jest podpisany plik elektroniczny;

15.4.2 jedng ze Stron przy uzyciu kwalifikowanych podpiséw elektronicznych zas przez
drugg Strone przy uzyciu tradycyjnej formy pisemnej, wymagane jest wzajemne
przestanie przez Strone drugiej Stronie odpowiednio — pliku elektronicznego oraz
egzemplarza podpisanego tradycyjnie;

15.4.3 obie Strony w formie tradycyjnej — Umowa sporzadzona zostaje w dwédch
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

[KONSORCJUM]? Stosownie do postanowien § 13 ust. 8 Zatacznika nr 1 [OWU] Wykonawca
oswiadcza, ze wierzytelnosci Cztonkéw Konsorcjum wzgledem Zamawiajgcego (w szczegdlnosci
wierzytelnosci o zaptate wynagrodzenia) bedg dzielity sie na tyle niezaleznych od siebie czesci,

2paragraf zostanie skreslony (bez zmiany numeracji pozostatych punktéw Umowy) na etapie przygotowania umowy do
podpisu, jezeli Wykonawcg nie bedzie Konsorcjum; ewentualnie bedzie do dostosowany lub uzupetniony, zgodnie z pisemnym
oswiadczeniem wszystkich Cztonkéw Konsorcjum ztoZonym Zamawiajgcemu przed zawarciem Umowy, o ile takie
oswiadczenie zostanie ztozone —w przeciwnym razie do wykreslenia.

Adres:
Telefon:

Mail:
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ilu jest Cztonkéw Konsorcjum. Przyjmuje sie, ze czesci te sq rowne/ Czesci te przypadajg
poszczegdlnym Cztonkom Konsorcjum wedtug nastepujgcego podziatu [xxx]*.

15.6 [OPERATOR UStUGI KLUCZOWEIJ] W przypadku, gdy Zamawiajgcy zostanie uznany za operatora
ustugi kluczowej w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa (Dz.U.z 2026 r., poz. 20, z pdzn. zm.), z czym bedzie tgczyta sie koniecznosé
spetnienia przez Zamawiajgcego i Wykonawce dodatkowych warunkdéw i wymogdéw prawnych,
w szczegblnosci w zakresie zasad funkcjonowania systemdw zarzadzania bezpieczenstwem
w systemie informacyjnym, obstugi incydentdw oraz audytéw bezpieczedstwa systemu
informacyjnego i fizycznego — Strony zobowigzujg sie podja¢ negocjacje w celu dostosowania
postanowien niniejszej Umowy do zakresu i charakteru obowigzkéw Zamawiajgcego.

15.7 Umowa zostata zawarta, bedzie wykonywana i interpretowana zgodnie z polskim prawem.
W sprawach nieuregulowanych Umowag majg zastosowanie odpowiednie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

15.8 Wykonawca nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego przenie$¢ praw
i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, w tym nie moze powierzy¢ jej wykonania w catosci lub
w czesci osobom i podmiotom trzecim bez uzyskania pisemnej zgody Zamawiajgcego. Za
dziatania lub zaniechania oséb i podmiotéw trzecich, za pomoca, ktorych Wykonawca
wykonywat bedzie Umowe, ponosi odpowiedzialnos¢ jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

15.9 llekro¢ w Umowie przewidziana jest odpowiedzialno$¢ gwarancyjna Wykonawca odpowiada za
naruszenia bedgce réwniez skutkiem okolicznosci przypadkowych, zas odpowiedzialnosé
Wykonawcy wytgczona jest jedynie w sytuacji dziatania Sity Wyzsze;j.

15.10 Wszelkie zmiany Umowy jak rdwniez wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy wymagajg dla
swej waznosci zachowania formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zzastrzezeniem
wyjatkéw wyraznie przewidzianych w Umowie.

15.11 Publiczne wykorzystanie informacji o realizowaniu Umowy przez Wykonawce, w tym w jego
celach promocyjnych i marketingowych, wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.
Naruszenie tego postanowienia jest réwnoznaczne z razgcym naruszeniem postanowien
Umowy i powoduje powstanie po stronie Zamawiajgcego prawa do odstgpienia od Umowy
z winy Wykonawcy na zasadach analogicznych do okreslonych w pkt [5.6].

15.12 *3Wykonawca os$wiadcza, ze miejscem jego rezydencji podatkowej w rozumieniu Umowy
o unikaniu podwodjnego opodatkowania zawartej miedzy Rzeczpospolitg Polska a [...] (,,UPQO”)
jest [...].

15.13 Przekazywanie wszelkich informacji pomiedzy Stronami odbywa sie zaufanymi kanatami—w tym
za posrednictwem adreséw e-mail Koordynatorow Stron, dedykowanego systemu posiadanego
przez Zamawiajgcego (np. EMDS) lub w inny sposéb autoryzowany przez Zamawiajgcego.

15.14 Integralng cze$¢ Umowy stanowig nastepujgce zatgczniki:
15.14.1 Zatgcznik nr 1 — [OWU];
15.14.2 Zatgcznik nr 2 — [OPZ];
15.14.3 Zatgcznik nr 3 — [Oferta Wykonawcy wraz z Listg podwykonawcéw];
15.14.4 Zatacznik nr 4 — [Standardowe warunki licencyjne i wsparcia];
15.14.5 Zatgcznik nr 5 — [Certyfikat Wykonawcy];
15.14.6 Zatgcznik nr 6 — [Wzér Zlecenial;
15.14.7 Zatgcznik nr 7 — [Wzér protokotu odbioru];

3 W przypadku, gdy Wykonawcq jest podmiot zagraniczny, w przeciwnym razie postanowienie ulegnie skresleniu.
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15.14.8 Zatgcznik nr 8 — [Szablon ze swiadczenia Ustugi Utrzymania i Wsparcia Serwisowego];

15.14.9 Zatgcznik nr 9 — [Wytyczne w zakresie Bezpieczenstwa Informacji dla Podmiotéw
Zewnetrznych];

15.14.10 Zatacznik nr 10 — Dokumenty rejestrowe Stron/kopie petnomocnictw].

Adres:
Telefon:
Mail:

ZAMAWIAIJACY: WYKONAWCA:
data, podpis data, podpis
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ZAYACZNIK nr 1

Ogoblne Warunki Umowy

ZALACTNIK MR 2. OGOLME WARLINKI UMWY

marca 2013 . o preeciwdzistaniu nadmisrmym  opdinieniom
w transakgjach handlowych;

2] Wykonawca oswiadcza, e jest coynnym podatnikiem podatku od
towardw i usiug VAT i jest uprawniony do wystawiania fakour vaT.

gt A 2. wykonawca wraz z obowigzkiem korzystania z Krajowego Systemu
§1 e-Faktur dostarcry Zamawiajgcemu faktury ustrukturyzowane za
OGOLNE OBOWIAZKI KONTRAKTOWE | DSWIADCZEMIA WYKOMAWCY paérednictwem wyZs] wskazanago systemu, zapewniajic autentycmost

1. Wykonawca bedzie driatat przy wykomywaniu Umowy z zachowaniem
najwyisze] profesjonalne] starannosd, wediug swej najlepszej wiedzy
i z twzglednieniem zawodowego charakteru prowadzone] przez siehie
deiatalnosd, dbajgc o wysokg Jalnsc menytoryczng swiadczonych prac,
Igudmezdubrwm yiami ry ymi i mi Zawodowymi,
z Lruﬂglqdmenm dxquujip,d] przepisow  prawa, nomm
i standardow, a takie ustalenizmi wynikajgoymi = Umowy.
Wykonawea oéwisdcza, fe  posiada  modiiwesci  techniczne,
organizacyjne i finansowe, jak tez wiedzg | doSwiadczenie niezbadne do
prawidowe] realizac)i Umowy. Wykonawea oswiadcza, e dysponuje
wazelkimi niezhedrymi informacjami oraz pozwoleniami wymagamymi
przez  przepisy prawa wddedzinach zwigzanych 2 wykonaniem
preedmicty Umowy, a takie - jedli to wymagane - dysponuje
odpowiednim  Personelem  wskamnym  wOferdie  Wylkonawoy
i od powiednimi srodkami, sprzgtem, uprawnieniami itp. pozwalajzoymi
na profesjonalng realizacie preedmiotu Umowy.
Wylonawca jest odpowiedzialny @ mﬂu\ame, koordynacje
inadzorowanie wszystkich prac i inmych czynnosc  zwigzamych
zwiykonaniem Umowy, chyba f2 wykonanie okreslonych prac zostaio
wyrainie przewidziane w Umowie jako zadanie Zamawiajgcego.
Wykonawca obowigzany jest na biefaco informowad Zamawiajacego
o wszelkich zagrodeniach zwigzanych z wykomywaniem Urnowy, w tym
mlaeodmlmsuadlleﬁnm po stronie Zamawiajzoego, kidre mogg
mief wptyw na jakosc, termin badi zakres Swiadczen. Informacje te
powinny  byE  niezwlocmie  proekazywane  koordynstorowi
Zamawiajgcego wraz z propozycami dziztan zaradczych, jedli wynikajy
zprzyczyn zaleinych od wykonawoy. Nlepraehamme takich informacdji
wwypadiou, gdy Wyl 4nmlnd|...5. z wie, powoduje, i
wszelkie koszty | dodsthowe czynnosc owigzane zl\muelma'ic]a
danege zdarzenia obdziajy wykonawog. Ponadto, Wykonawa
mbowizzuje sie do informowania, w formie pisemne], Zamawiajgoego
o przebiegu realizagi Umowy na dodatkowe pisemne Zgdanie
Zamawiajacego.

pochodzenia, integralnost  tresci  oraz  czytelnost,  zgodnie
2 art 106m ustawy 2 11 marca 2004 r. o podatiu od towardw i ustug.
Do podamych w Umowie ceny i wynagrodzenia bedrie dodany nalezny
podatek VAT wwysokosci obowigzujgce] w chwili wystawienia faktury
WAT. Zmiana stawek podathu VAT w trakcie trwania Umaowy nie stanowi
jej miany.
Platnosc bedy dokomywane przelewem na rachunek  bankowy
Wykonawoy wskazany w Umowie, 3 nastepnie na fakturze VAT
wtemminie do 30 dni, liccomych od dnia otrzymania  przez
Zamawiajjrego prawidiowo wystawione] preez Wlonawce falcdury VAT,
zgodnie z zasadami obreslonymi w niniejszym § 3 oraz z Instrukjg K5eF
stanowiacy zalcnik nr 1 do OWU. Zamawiajacy mode wprowadzic
jednostronnie zmiamy w Instrukcji KSeF, zawiadamiajjc o tym na pismie
Wkonawee, weelu dostosowania jej do wymagan wynikajaoych
z przepistw prawa lub postanowieri Umawy lub w inmpch przypadiach
uzasadniomych decyzjami stuib skarbowych, wm@dm wynikami
kontroli lub oficjalnymi interpretacjami przepiscw prawa.
Wynagrodzenie bedzie stanowil kwote netto, kidra zostanie
powigkszona o wiadcwy stawke podathu VAT Piatnost zostanie
dokonana z zastosowaniem mechanizmu podzielone] platnosc - split
payment.
Wkonawca zobowigzany jest umiescc na fakturze VAT co nqmmq
numer umowy nadany prez iajgcego, dane iy
Zamawiajgcego, opis preedmiotu faktury.
Wykonawca oswiadcza, e rachunek bankowy wskazany w Umowie,
anastepnie na fakturze VAT zostad ujgty wwykazie podatnikiw VAT

prowadzonym przez Szefa Mrajowej Administraci Skarbowej zzodnie
zart. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 1. o podathu od towardw i usfug
przed doreczeniem fakiury Zznamaﬁl:am Wykonawca znbumqn;e
sie niezwlocznie powiadomic Zam jacego w formie pi ]
ewentualmych zmianach w tym zakresie. Zmiana rachunku banlu:lwegn
nie stanowi zmizany Umoery.

8. Dniem zaplaty wyr ia jest dzien wydania dyspozygi preelewu
z rachunku bankowego Zamawiajgoegn.
§2 9. W dku doreczenia Zamawiajgcemu faktury VAT niezgodnie

STOSOWANIE REGULACH WEWNETRZNYCH ZAMAWLAJACEGD
Realizujgc Umowe Wykonawea zobowigzuje sie przestrzegal (omz
Zapewnic przestrzeganie przez osoby zwigzane z realizacy Umowy po
stronie Wykonawery] obowigzujgcych przepistw prawa, Kodeksu
Postepowania Kontrahentow Centrainego Portu Komunikaoyjneso sp.
zo.0. dostepnego pod adresem strony intemetows] Zamawiajgoego
hnpsﬂpurqwlsh.ph’pl{o—speka{mmmlane lub

innych procedus, kidre oy przekad vk Ty W trakcie
mwierania lub Irwm'ﬂ Umowy. Ponadto Zarrmiajqo.l informuje, i
zgodnie z Ustawg z dnia 14 Cerwca 2024 1. o ochronie sygnalistow
stosuje  procedurs  zgfaszania  naruszer, podejmowania  deiatan
nasteplz'.dl i Dd1mn.l walxsmw Ictura mﬂ]ﬂ pud adrmem

Wykonawca  dostanczy  faktury w formacie  eleltronicziym

Zapewniajgoym autentyznost pochodzenia, integralnost tresd oraz

cryteinost, zpodnie zart. 106m ustawy zdnia 11 marca 20041

opodatky od towardw i ustug, na adres poczty elektroniczne]

faktury@cpl.pl, 2 zastrzezeniem ust. 2 lub za posrednictwem platfornmy,

o kidrej mowa wart. 4 ust. 2 ustawy zdnia 9 listopada 2018 1.

oelektroniczryn fakturowaniu w  zamdwieniach  publicznych,

koncesjach na roboty budowiane lub ushugi oz parnerstwie
publiczno-prywatmym. W przypadiu dostarczenia faktry w formie
elektroniczne] w inny sposdb niz wyie] wskazano, taks fakture uznaje

532 za niedostanczong. Dla celow wystawienia faktur, Strony ustalajg, co

nastepuje:

1) Zamawiajgcy oswiadcza, e jest coynnym podatnikiem podathu od
towardw jusiug WAT, ma nadany nr NIP 701 039 44 97 i jest
uprawmiony do otrzymywania faktur VAT, oaz e posiada status
Ldufege presdsichiorry” wrozumisniu art. & pht & ustawy z dnia 8

10.

rwarunkami opisanymi  wninieszym § 3, mwiermjacej biedy,

dorgczone] na niewtasciwy adres lub niszawierajgce] wszystkich danych

wymiaganych przepisami  prawa | postanowieniami - Umowy,

w szczegoinosc w sytuaci gdy wskazany na fakturze numer rachunku

bankowege nie bedzie widnial na biofe] lisce podotnikow WATY

w momencie realimcii przelewu, do czasu otrzymania od Wykonawoy

prawidfowo wystawione] fakiury WAT Zamawiajacy nie bedzie

zobowigzany do dokonania piatnesd objste] fakturg VAT i uprawniony
bedrie do jej odesfania, a Wykonawoy nie proystuguje pawo do
naliczania odsetek z opdinienie w platnosd wynagrodzenia.

Zamawizjgoy nie wyraia zzody na proelew [cesjg) wierzytelnodci

wykonawoy z tytufu realizaci Umowy na osoby trzede Stromy

postanawizjy, e Zamawizjcy bedzie mizt prawo do przeniesienia praw

i obowigzkow w catoid lub w czese wynikajgcych 2 niniejsze] Umowy w

razie przeksziabcenia, poddztu lub polaczenia, a takiz na recz

podmiotdw wtworzonych przez Zamawiajgcego (spotki corki) lub na
podmioty bedace jego spitky mleing lub powigzang w rozumisniu
art. 4 ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. - Kodeks spotek handlowych.
§a
EOMUNIKACLIA

wizelka dokumentacja, w tym korespondenda [w tym rwfaszoa

wszelkie ofwiadczenia woli] miedzy Zamawiajaoym | Wykonaweg

dotyczgca Umowy bedzie prowadzona:

1) wprzypadiu Iouﬁpmdenql wigzane] z biefgoym wykomywaniem
Umowy ©o najmniej wformie wiadomosd e-mail (forma
dokumentowa wrozumieniu  art. 770 Kodeksu  cywilnego)
wysytanych na adres email Koordynatora Wykonawoy oraz adres
email Koordyniatora Zamawiajarego;

2] aw porostatych praypadkach:
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a) w formie elektronicznej, o ktdrej mowa w art. 78" Kodeksu
cywilnezo | wysyana na adresy email Koordynatordw Stron,
lub

b) w formie pisemne], o ktdrej mows w art. 78 § 1 Kodeksu
cywilnego iprzekarywana osobiscie |ub przekazywana 3
poirednictwem podmiotu Swiadczacego usfugi pocztowe,
wobu przypadkach za potwierdzeniem odbioru, na adresy
wiskazane w komparycji Lmaowy.

hitps://portpolska.pl/pl/polityka-prywatnasc [POUTYIS
PRYWATNOSC — dane osobowe — Centralny Port Komunikaoyjny; patrz
na informace: UMOWA POMAERZENIA PRIETWAFRZAMNLE DANYCH
OS0BOWYCH). Przed zawarciem umowy powierzenia, Wykonawca
przedstawi wypeiniong ankiets, stanowizcy zafgcznik do wymienions]
umowy powierzenia przetwarzania danych, woelu dokonania jej
weryfibacji  prez  Zamawiajgcego. W uzasadnione| | sytuag,
w szczegdinosd wpl:l.lpadlm potrzeby  wazglednienia  aktualng)
interpretacji praepisow RODO lub stanowiska Urzedu Ochrony Danych

2. strony zobowizzujy sig do kafdorazowego zawiadomiznia, w spasdh Osobowych, Strony mogy dokonac zmiany wzoru umowy we
opisany w ust. 1 pkt 2, o zmianie adresu do korespondendi, o kudrym wikazamym celu.

mowa w ust 1 pkt 2, pod rygorem uznania za skutecznie doreczong

korespondencji wysfanej na, odpowiednio, adres pedamy w Umowie lub §5 ..

adres podany w uprzednim zawiadomieniu dokonanym zgodnie POUFNOSC

2 Umawg. wykonawea wbowigzuje sie do zachowania w poufnosd wszelkich
i — P 2 3 informiacii lub danych dotyczgoych deiatalnosci Zamawiajgcego, wtym

3. Zawiadomienie o zmianie Koordynatordw Stron (w tym roZszerzeniu ! ol
lub ograniczeniu zakresu ich umocowania) lub zmianie ich danych o charaktarze prawnym, gaspodarceym, techniczym, technologiczmym,
kontaktowych, moze byé dokonane: finansowym, operacyjrym, administracyjnym, organizacyjmym i nnym
L [ Informacje Poufne”), do kigrych Wykonawa lub jego personel

1) wspasob opisany w ust. 1 pkt 2; lub uzyska® w jakikolwiek sposob dostep podcas wiykonywania Umowy

2) w drodee wiadomosc e-mail wystanej przez  jednego niezalenie od formy pozyskania tych informadji | ich frodta.

z dotychczasowych koordynatorow na adresy email wszystkich Informacje majg charakter informacii Poufych, niezaleinie od tego, czy

koordynatordw drugiej Strony. 53 | czy tef nie 53) cznaczone kauzuly , Tojermnica Predsigbicrstwa” lub

4. Do crasu powiadomienia o zmianie Koordynatordw Stron lub ich podobng oraz niezaleznie od tego, czy dotyczq Zamawiajgcego czy tei

danych kontaktowych dokonanego zgodnie z ust. 3 za wigigce wnaje inmych  podmictow, w tym  podmiotow wspofpracujacych

sig dane wskazane w Umowie lub uprzednio zmienione zgodnie z Zamawiajgoym, niezaleinie od formy wipdipracy. Informacje te mogg

regutami Umowy. w szzegdinosc stanowi w@jemnice przedsicbiorstwa Zamawiajacege

. . L i wrozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy zdnia 16 kwietnia 1993 r

3 m'i;ﬁ':mmm 5':1:'“ I"hm” sedz;:vusn'm e 0 zwalczaniu nieuczciwe] konkurendji, nawet jefeli nie 53 aznaczone jako
) poinfs nia drugiej Stromy [w tym ¥ e—ma'im\qgj pqunEJaleﬂIMCmaﬁdnlapush'aegamdlja’l\npmfne.

i jest skuterzna z chwila, gdy: Za Informacje Poufne nie umaje sie informadi, ktore:

1) oswiadczenie o zmianie doszho do drugiej Strony w taki sposdh, ie 1) w momence ujawnienia ich Wykonawey priez Zamawizjacego
ta moga zapoznat sig 2 jego tredciz lub znajdowaty sie w domenie publicinej;

2] wprowadzono je do frodka komunikacji elektronicznej w taki 2) zostany udostepnione publicznie w inmy sposdh niZ wwyniku
sposch, zeby druga Strona mogta zapoznat sie z jego treéc — jedli naniszenia przez Wykonawos lub asoby, za ktore Wykonawca
céwiadczenie zostato zinione w postaci elektronicznej. ponosi odpowiedzialnost, obowigzkiw opisanych w Umowie,

§s wsizegiingsci  zostang  udostepmione  publicznie  przez

Zamawiajacego; patnisjsze podanie do publicne] wisdomosc

KLAUZULA INFORMALCYINA RODD danej Informacji Poufnej nie ma wphpwu na odpowiedialnosé

1. Strony zgodnie potwiendzaja, e w zakresie damych osobowych wgkonawey z tytutu wizesnisjszego naruszenia przez Wykonawoe
naletaopch do osdb wskazanych przez Strony ponitej, kasda ze Stron Umowy w tym mkresie;

I8 odreDnym. administratorem t',ch danych - asobaowych 3) s3 jul zname Wykonawcy zinnego Zrodfa, bez obowigzhu

W rozumieniu RODO, 1]. danych osobowych: zachowania poufnosc, w momencie otrzymania takich informadji;

1) :::I umv:lnﬂ,dl do reprezentac)i Strony majdujgoych sie w a samodziclnie ne, odk preez s, lecz

paryCH Limowy; nie na podstawie Informaci Poufmych przekacamych  preez

2) osob upowainionych do kontaktu oraz prawidbowej realizac Zamawiajaoego.

Uy, w tym nalezgoych do podwykonawoow Stroy; arsz W przypadku powstania watpliwosd, co do charskteru informacji

3] inmych osoh upowsimionych do wystepowania w imieniu Strony i wykonawea progjmis, f= majy charakter informacji  Poufmych
skiadajgoych oswiadczenia w zwigzku z realizacia Umowy. izobowigzmuje =2, wEgmanicach dnpmlrnpm pw«nadl:;

obowigzujgcymi  preepisami, przed ujawnieniem
2 Kaida 22 Stron samodzielnie realizuje obowigzlki wynikajace L. . I

2 praepisdw prawa, w szczegoinosci RODO, w zakrasie przetwarzania W"m uzyshat Dpng Za’nawsjm w sprawie mozliwoid

danych osobowych, w stosunku do ktgrych ma status administratora. ujawnienia lub wykorzystania tych informacii.

W celu wzasjemnego wsparcia w  wypehianiu  przywotanych Wykonawca jest w szczegolnosd zobowigzany do:

obowigzkdw, kaida ze Stron zobowigzuje sie przekazac osobom, 1 nia | . . .
- N . 3 - wykorzysta nformacji Poufmych wylgcnie do wykomywania

:Iftnﬂ,u:hE mowa W ust. .1, dmmq:z. o ek |r|forrnaql' Jn}:’ d:.ngle’étmw Umowy;

mowy (Strony otrzymujgcej dane osobowe), o ile tresc takiego . . . ) )
obowigzku zostanie udostepniona przez drugg Strong. Przedmiotowe 2) m w Pth o ownym: !"Eﬂ:ul_m"ﬂ;_
obowigzanie bedzie zrealizowane przez Wykonawce  poprzez nlteprae.l\azmme!, meudnslgnnrlla, nieujawniznia  ani
przekazanie  klauzuli  informacyjnej dostepnej pod  adresem: ”_‘F—'“dI'ELa_“E_' Zadnych ) Informaci "D'-"F"!"Eh Pﬂ‘.ﬂm
hitps://partpolsia. pl/ pl/polityka-prywatnosc [POLITYRA nieupowaznionym zgodnie I postEnowieniami Umowy, badi

PRYWATNOSC — dane osobowe — Centralny Port Komunikscyjny; patrz powszechnie obowigzujscych priepisow praws, bez uzyskania

na informacje: Przetwarzanie danych  osobowych  wzwigzhu Umﬂﬁ.. wyraionej w formie pisemnej pod rygorem

z umowami zawieranymi przez CPK [dane osobowe kontrahentow i ich niewaznosd, zgody Za’nawaﬁl:egu (ktdra mofe byé udzelona,

przedstawicieli]), niezwhocznie po zawandu Umowy lub udostepnieniu zzastrzedeniem  warunkdw okreslonych, wedig  uznania

danych osobhowych w trakce reslizacji Umowy, takie wzgledem kazds) Zamawiajgeego);

nowe] osoby i reprezentanta, kidrego dane 53 lub maj byt przekazane 3) zapewnienia prawidtowej ochrony, preechowywania i transfer

Zzmawizjgcemu. Informacji Poufrych, wtym zastosowania odpowiednich dia

3. W przypadiu, gdy w ramach wykomyaania Umowy zaistnieje potrzsha @wodowego d'ﬂlﬂTE'"!-' diatalnoici W‘“‘f‘\f orsz
uryskania przez Wykonawee dostepu do danych osobowych, ktdrych adelwatnych do formy i sposobu wirealenia tych Informacii
administratorem jest Zamawiajacy, Strony w3 UMOWE o powierzenie Poufmych, procedur i mechanizméw zzhezpieczajoych przed ich
przetwarzania danych osobowych, w ktore] okresly w saczegdinosci utraty, kradziery, powieleniem, miszczeniem, zpubieniem lub
zakres icel powierzonezo Wykonawcy przetwarzania takich danych dostepem osdb nisupowaznionych;

osobowych, zgodnie zwzorem dostepnym pod  adresem:

Port 2
e —— 0. Mot 11, OF 195 Wearsrn
= % Polska
Adres: Al. Jerozolimskie 142B, 02-305 Warszawa
Telefon: +48 539 188 404 ggf;KA

Mail:

sekretariat@cpk.pl
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4) miewykonywania jakichkolwiek kopii Informac) Poufmych ani
MMMW]EWlmMEWMWI
informacii Poufnie, ocdpowiednio nosnika, na krdrym jg utrwalono,
jest niezbedne w zwigzku 2 wykonywaniem Umnowy;

5] udostepniania Informagi Poufrych jedynie cztonkom organdw
Wkonawey (jezeli Wykonawca dzizla wformie prawnej, kicra
zaklada posiadanie organow], osobom uprawmionym do
reprezentac)i \Wykonawoy, pracownikom  Wyhkonawoy,  jego
p-udwrlntaw:nm jakiegokobwiek stopnia (w tym takis czlonkom

gandw takich podwy cow, osobom reprezsntujgcym takich
podwykonawrow,  pracownikom,  wspddpracownikom  lub
profesjpnaimym  doradcom  podwykonawodw), Jub  inmym
wspotpracownikom, a takis profesjpnalmym doradcom (w tym
prawnikom, ksiegowym lub  domdoom  podatkowym) oz
podmiotom Swiadczgoym na rzecz Wykonawoy ushugi z zakresu
administracji zasobami lub z zakresu technologil informatycznych,
wi kafdym przypadku pod warunkiem, Ze: (i) mstali uprzednio
poinformowani  przez Wykonawoe o poufnym  charskterze
Informacji Poufniych oraz (i) s3 na podstawie przepisow prawa lub
umowy Zawarte] z Wykonawcg zobowigzani do  ochrony
i zachowania Informacji Poufrych w poufnesd co najmniej w takim
samym zakresie jak mllﬂ]nzunmm a takde (iii) nastgpi to
tylko w zakresie, w ktorym jest to niezbedne w zwigzhu z nalezytym
wigkonaniem Umowy;

6] prowadzenia listy podmictdw majgcych 2 ramienia Wykonaweoy
dostep do Informadji Poufrych, @k aby wrazie sporu lub
wigtpliwosci co do wawnienia informacii Poufiych moZna byio
ustalic krgg podmictow, kidre otrzymaty dang Informacie Poufng,
a takde — na kaide Zadanie Zamawizjacego — do nienwlocznego (nie
pdiniej nii wtermini2 3 Dni Roboczych) priekazania takiej listy
Zamawiajacemu  wraz 7 wyraionymi  wformie  pisemnej
iskierowanymi do  Zamawiajgcego  zobowigzaniami o ww
podmiotow do preestrzegania obowigzku ochrony | zachowania
w poufnosc Informacgji Poufmych oo najmnig) wtakim samym
zakresie jak wynikajgoy z Umowy;

7] niezwhocznego 20 O Mar iu ub
powstaniu  zmgrofenia  naruszenia  obowigzkdw  opisanych
wi ninigiszym paragrafie (jednak w Zdmym wypadku nie pomiej niz
witerminiz 3 Dni Roboczych od powzieca przez Wykonawcoe
informacji o takim przypadku) podajgc okolicnodci jego
wiystapienia, w saczegolnos o udostepnieniu lub  zagrodeniu
udostgpnieniem osobom nieupowaznionym Informadji Poufmych,
atakie do peinej wspdfpracy z Zamawiajgoym w celu odryskania
kontroli nad Informacjami Poufiymi | zapobiezenia dalszemu ich
nisuprEwWnioNEmMU ujawnianiu; a ponadto

8] zwniit Zamawiajzoemu, na kaide jego zadarle oraz niezwlocznie
po zakonczeniu  wykonywania, wygasnieciu, rozwigzaniu,
odstgpieniu lub wypowiedzeniu Umowy, w Zadmym wypadku nie
pazniej niz w terminie 7 Dni Roboczych, w modliwie najwigkszym
zakresie, wizelkie Informacje Poufne (w tym wezelkie uzyskane od
Zamawiajgcego nodniki, na kidrych utrwalone zostaty Informacje
Poufne), & w pozostatym zakresie je miszeoyt, witym uswwajac je
wale 2o wszelkich sied isystemdw informatyeznych oraz
nodnikdw  danych [z wazglednisniem  jednak  tworzomych
automatycmis  kopii, ktonych zachowanie jest nierhedne e
wzglgdu na wymogi posiadanych przez Wykonawcg systemdw
archiwizac)i danych/tworzenia kopii  zapasowych). Wylonawoy
proysfuguje prawo do zachowania ich kopii w zakresie wymaganym
przez prawo i regulacie zawodowe wigigoe Wykonawre, a takie
zachowania ich kopii (wtym jednego egzemplarza wszelkich
nosnikow, na ktorych utrwalono Informacje Poufne) woelu
ewentualnego udowodnienia podjete] wspdipracy i wykonanych
swiadczen. W zakresie niechjetym zwrotem ani zniszezeniem, do
Iinformacji Poufych nadal stosuje sie postanowienia niniejszego
paragrafu.

liania Zam

io.

11.

12

13.

14,

15.

1) natychmiastowego pomformowania Zamawiajarego o obowigzku
ujswnienia Informacji Poufnych 22 wskazaniem podmicty, ktoremu
jest aobowigzany ujswnic Informacje Poufne, chyba fe takiemu
poinformowaniu  sprzeciwiatyby sie powszechnie obowizzujace
przepisy;

2] wspoipracy z Zamawigjqcym, tak aby umciliwic Zamawiajgcemu
podjecie dziafan zmierzajgoych do ograniczenia lub zniesienia
powyiszego obowigzku;

3] wykonania powyiszego obowigzku wtaki sposch, aby moiliwie
najbardziej opraniczyC rakres  uj@emienia ber naruszenia
powszechnie obowigzujgoych preepisdw;

4) doloienia wszelkich staman dla  uzyskania wiarygodnego
zapewnienia, ie Informacje Poufne nie beds dalej ujawniane.

Miezaleinie od pozostafych postanowien niniejszgo  paragrafu,

Z‘amaudajﬂ mioze rawniez, preekazujzc konkretne Informacje Poufne,

omaczyt je jako Tajemnica Przedsisbiorstwa lub zastrzec dodathowe

wymagania co do ikh ochrony lub zchowania  w poufnosd,

w srezepninasc chowizzek podpisywania przez podmicty, krarym takie

Informacje Poufne beds uwdostepnione, okredonych oéwiadcren

dotyczgoych poufnosci.

Umowa ani tei dokomywane na jej podstawie priekarywanie Informacji

Poufrych nie mogg byt interpretowane w ten sposch, Ze preewidujy

preekazanie, byd? przyznanie komukobwiek praws do jakichkolwiek

preedmictow, wynalazkow, odkryt lub Informacji Poufrych, wt',m
licencji, praw do znakow towarowych, praw autorskich, patentow ani
zadnych imnych praw wiasnosd inteleknualnej.

Dz uniknigcia watpliwosc, praez sam fakt ich ujawniznia Wykonaweoy
Zamawizjgcy nie ponosi  odpowiedzialnosci @ kompletnost,
prawdziwost, praydatnosc, prawidiowost czy jakiekolwiek inne cachy
Informacji Poufiych, Zamawiajgcy nie ponosi ted odpowiedzialnosci
w zwigzku 7 wykorzystaniem informaci Poufnych przez wykonawee
—chyha e co innego wynika wprost 7 pomstafych postanowisn Umowy
lub powszachnie obowigmujgoych preepisde.

Przewidziane w Umowie zasady ochrony i zachowania w poufnosd
Informacji  Poufiyych  nie zwalma]q '|.lh*grl||:|na'|'||'¢:yI od obowigzku
zachowania dalej idgoych wymogdw praewidzianych w powszechnie
obowigzujaoych przepizach, w tym w zakresie preetwarzania i ochrony
damych osobowych.

Ohowigzki wynikajace 2 ninisjszego parsgrafu pozostang wigiace do
uphywu 10 |3t od konca okresu obowigrywania Umowy. Po uplywie tego
10-letniego okresu, obowigzki te wigiy przez czas nieckresiony,
z uprawnieniem kazdej ze Stron do wypowiedzenia tych obowigzhow
z zmchowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie, o kidrym mowa
wzdaniu poprzedzajacym, wymaga formy pisemne] pod rygorem
niewainasc.

Chowigzywanie Umowy, jak rownieZ wygasniede, rozwigzanie,
wiypowiedzenie jej lub odstapienie od niej przez ktorgkohwiek ze Stron,
uznanie za niewazng lub bezskutecng — w catosc lub w czesc — nie
bedzie wzaden sposcb ogranicato statusu przekazanych Informadji
Poufriych  jako  informacji  objetych ta;u'nnlq przedsighiorcy
| praedsiebiorstwa) W rozumieniu przepisdw powszechnia
obowigzujgoych, w tym takde nie bedzie miato wpfwu na wynilajaoe
2 tych przepistw zasady | instrumenty prawns przewidziane dia ochrony
takich informacji.

Wizelka dolumentadga /w tym mwarta Umowa, wymieniana pomiedzy
Zamawiajgoym iWylkonawog odbywa sie mhmle drogg duElona_
w ninizjszej Umowie. Przesytanie dokumentdw objetych poufnoscg
inng drogg [platformy zewnetrze, ke jak WeTransfer, GoogleDnve itp.]
53 niedopuszezalne | jednoznaczne 2e famanism pis&u niniejszago
paragrafu.

Publiczne wykorzystanie informacji o zawarciu i realizowaniu Umowsy
przez  Wykonaweg, w tym w  jego  celach  promocyjnych

6 Wykonawca ponosi odpowiedzialnost za dzafania | zaniechania N . =
dotyrzace ohowigzku ochrony i mchowania w pounosd informadji i marketingowych, wymaga 2gody Zamawiajacego.
Poufnych przez podmioty, o ktdnych mowa w ust. 5 pht 5, jak za whasne §7
driatania i zaniechania. KLAUZULA SANKCYINA
7. MNiezaleinie od powyZszego, Wykonawea ma prawo ujawnia Informacje 1. wykonawea ofwiadcza, fe
Poufne, pdy obowigzek ich ujawnienia wynika z powszechnie 1) nie jest podmiotem, o ktdrym mowa wart Sk ust 1 it ac
nbcmq;ujaqrd’l priepisow prawa,_w n;egnlnusu na zadarle =3du lub Rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014;
uprawnionege organu wiadzy publiczne). W przypadi, o ktorym mows o ) o . ) .
powryiej, Wykonawea jest zobowiazany do: 2] nie jest podmictem wymienionym w kiorymiohaiek z wykazow
Port 3
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okreslonych  w Rozporzgdzeniu  Rady [WE] nr  765/2006,
Rozporzadzeniu Rady (UE) nr 269/2014, ani podmictem wpsanym
na liste, o kore] mowa wart. 2 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia
2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wipieraniu  agresji na Ukreing oraz shigopch  odwonie
bezpieczenistwa narodowesa;

3] beneficjentem  rzeczywistym  Wykonawoy ani jednostlg
dominujacg wobec Wykonawcy nie jest Zaden podmiot, o ktgrym
mowa w pht 2;

4] nie jest objety Zadnymi inmymi sankcjami wylgczagoymi ani
ograniczajgcymi modliwest zawarda z nim lub realizagji z nim lub
z jego wdziztern Umaowy,

przy czym oswiadczenia okreslons powyiej dotyczg rdwnies bioraoych

udrizt  wrealizaci Umowy  podwykonawcow  wykonawcy

[ktorepokolwiek stopnia, tj. takie dabzych podwykonawcow) oraz

dostawcow Wykonawcoy (kiorezokolwiek stopnia, tj. takie dostawoow

podwykonawoy lub  dalszezo  podwykonawcoy lub  dostawaoy),

w przypadku, gdy na :tnq;u podwykonawee lub dostawee przypada
ponad 10 % wartosc zamdwienia,

2. Wykonawoa zapewni, Ze przez caly okres obowigzywania Umowy nie
wystapi adna 2 sytuadji, o ktdrych mowa wust. 1 pkt 1 -4

3. Wykonawca zobowigzuie sig, 78 ani on, ani faden z podwykonawodw
lub dostawcow okreslonych w ust. 1 w zwigzku z reslizacjy Umowy nie
nanuszy. Zadnego wynikajacego zsankgl wprowadzonych na mocy
przepisow prawa, zakazu deiafania ani zaniechania, w szczegdinosc
fadnego sposrad  okresSlonych  w Rozporzgdzeniu 83372014,
Rozporzadzeniu  765/2006 |Rozporzadzeniu 269,204  zakazdw
nabywania dostaw, ustug lub robdt budowlanych najdujgoych sie wlub
pochodzgoych 2 Biatorusi lub Rosji lub zakazow zakupu, proywozu lub
transportowania produbtdw znajdujgoych sie w lub pochodzacych z lub
wywoiomych z Biatorusi lub Rosji_

4. Jedeli wirakcie wykonywania Umowy wystapi ktdrakolwiek z sytuadji,
o ktorych mowa wust. 1, lub naruszone zostanie zobowizzanie,
o ktdrym mowa w ust. 2 - 3, Wiykonawea nienwlocznie (nie pazniej niz
w terminie 3 Dni Roboczych od dniz wystapéenia), poinformuje o tym
Zamawiajgoego w formie pisemnej.

5. wykonawoa, na kaide Zgdanie Zamawiajgoego, proedioly mu
wierminie 3 Dni Roboczych od otrzymania fzdaniz oswiadczenie
w formie pisermne] (wedhug weoru przekazanego proez Zamawiajgcego)
dotyczgee okolicznosd, o ktorych mowa w ust. 1, oraz potwierdzajges
nalafyte wykonanie zobowigzan, o ktdrych mowa w ust. 2 - 3. Do czasu
doienia  takiego oiwisdczenia Zamawiajgcy mode  zawiesic
wykompwanie Umowy lub wstrzymad sie z platnosciami na rec
Wykonawioy, ber powstania stanu rwdoki ibez obowigzku zapiaty
odsatek.

6. bedli nieprawdziwe okade sig kidrekolwiek ciwiadczenie zawarte w ust
1 lub naruszone zostanie ktorekolwick zobowigzanie wyraione w ust. 2
- 3 lub gdy Wylkonawca nie wykona obowigzlu wyraionego w ust. 4 lub
5, Zamawiajacy moie wypowiedziet Umowe lub od niej odstapit ze
shn:luem natychmiastowym, przy cym prawo odstgpienia wykona
w terminie 30 dni od powziecia wiadomosd o ww. okolicznosc,
wokresie  obowigzywania Umowy. W proypadiu  takisgo
wypowiedzenia, odpowiednio, odstgpienia Zamawiajacy nie ma
cobowigzlu zaplaty wynagrodzenia Wykonawcoy, a maplacone ju
wynagrodzenie Wykonawca Twroc Zamawiajgcemu w terminie 7 dni

od otrzymania Z3dania.
4
T amuan mam [ T e m—— Q48 iormammpdis 1R, O 395 Warie F'I'th
Polska
25

Adres: Al. Jerozolimskie 142B, 02-305 Warszawa PORT

Telefon: +48 539 188 404

Mail: sekretariat@cpk.pl POLSKA

Kategoria | - Informacje Ogélnodostepne



Kategoria | - Informacje Ogélnodostepne

CZEEEB

§8
DODATKOWE OSWIADCZENIA | ODBDWIATK] OGOLNE STRON

0 ile Umowa nie stanowi inacze], Wykonawea jest zobowigzany

zapewnic wszelkie narzedzia, potrzebne mu do realizacji celu Umiowy

| preedmiiotu Uimowy.

Zamawiajgoy jest zobowigzany do przekazania Wykonawoy informacdji,

daokurnentdw itp., ktore 53 niezbedne do wykonania Umawy wterminie

Twigzanym ze Twylkdym funkcjonowaniem Zamawiajacego.

Niezaleinie od obowigzkdw pr:emdnarlpd\w inmych postanowieniach

niniejsze] Umowy do Stron naleiet bedzie:

1) niezwhoczne przekazywanie uzgodnionych na bieiaco przez Strony
danych oraz udzielanie informacji niezbedmych do realizagi
umaowy;

2) wyznaczenie osob do wspdtpracy przy realizacji Umowy;

3] proestrzeganie procedur zawartych w Lmowie.

w spasdh okreslony w Umnowie, Wylonawca ma prawo (po uzgodnieniu
2 Zamawiajgoym w formie pisemnsj] nie wikzac do terminu realizacji
Umowy ohresu opdnienia/braku  wspolpracy po  stronie
Zamawiajgrego — jednake wytgcznie w sytuadji, 2dy opmlerlejbral:
wspdipracy uniemogliwisjy wykonanie Umowy lub jej czedci
w zakfadanym terminie i tylko o okres wydfuZenia terminu wynikajacy
bezposrednio z opdinienia w przekazaniu niezhedne] informaci lub
braku wymagane) wspatpracy po stronie Zamawiajcego. Dla uniknigcia
witpliwosci, niniejsze uzgodnienie nie zmienia terminu realizacji
Umaowy ani jakichkobeiek termindw okneslonych w Umawie, 3 jedynie
potwierdz, e wskazany czas opomienia/braku wspdipracy nie wiic
sig do termingw akreslonych w Umowie, chyba 22 coinnego ustalono w
Uinniowsiie.

W przypadku stwierdzenia przez Wykonawee braku wymagane]
wspoipracy lub wspaidriatania ze strony Zamawiajgeego, ktory to brak
ma istotny whyw na modiwost wykonania Umowy przez Wykonawce,
w szczegdinosc w zakresie dotrzymywania termindw wskazanych w
Umowie, Wykonawca jest mobowigzany powiadomic o tym fakcie
Zamawiajcego w formie pisemnej, opisac dokiadnie brak wymaganej
wsputpnql [wspdidziatania) i jego wplyw na realizowane prace omz
zakreslic odpowiedni termin na podjecie wspdlpracy |wspotdziatania),
nie krotszy jednak niz 10 Dni Roboczych. Po hewslumawmqﬂgrme
terminu wskazanego powyie], Wykonawca powinien wymnacry
Zamawiajacemu na pismie dodatkowy termin na podjecie wspdépracy
(wspohdzigtania), nie krdtszy nii 5 ODni Robocych. Wyznacmjac
Zamawiajgcemu  powyiszy  dodatkowy  termin,  jednoczesnie
Wykonawea jest uprawniony do powstrzymania sie 7 wykonywaniem
Umowy. Jeteli po upfywie drugiego z termindw Zamawizigcy nadal nie
wspolpracuje lub nie wspotdzista z Wykonawies, Wykonawea mode
shorzystac ze srodkow prawych proysfuzujaoych mu na mocy przepisow
obowizzujgcego prawa.

Wkonuige Przedmiot Umowy Wykonawca zobowiqzuje sie zapewnic
2godnost rozwigzania 2 priepisami prawa obowigzujgoymi w Polsce, w
szezegoinoic w zzkresie wynikajgoym z RODO (np.: privacy by design
oraz privacy by default), ponadto Wykonawca gwarantuje wdrozenie
odpowiednich  irodkdw  technicznych | organizacyjngch, by
przetwarzanie danych osobowych spetniato wymosi RODO i chronfo
prawa osob, ktorych dane dotyczy. Ocena zgodnosd z wymaganiami, o
ktdrych mowa w zdaniu poprzedzajgoym, bedzie dokonywana w oparciu
o stan istniejgcy w chwili uruchomienia rozwigzania w srodowisku
produkcyjym.

Wykonawea zobowizzuje sie do zpewnienia dostepu do danych w
udostepnionym rozwigzaniu (Oprogramowaniu lub Systemie), proez
okres 30 dni, po wygasnigciu licendji do Oprogramowania lub Systemu
w celu umoiiwienia przeniesienia tych damych 2 do innego srodowiska
informatycznego Zamawiajgoego.

§o
SPRZECZNOSE INTERESOW
Wykonawea oswiadcza, Ze zgodnie zjego najlepszy  wiedzg
wmomencie zawierania Umowy, wokresie obowigzywania Umawy
oraz w okresie 3 miesiecy po zakonczeniu lub roowigzaniu Umowy,

faden czlonek zespofu Wykonawoy, za ktdrego odpowiedzialnosc

ponosi Wykonawca, wiym jeso podwykonawcoy lub Efnnlwme

konsorcjum, nie pozostajg inie bedy pozostawal w sprzecmmosc

zinteresem Zamawiajgcego. Wizelke odniesienia do Wykonawoy

poniZe] obejmujz rownie? cofonkow zespotu Wykonawoy, jego
COW.

Przez  Sprzecznosc Interesu™ Strony rozurie]s sytuacje, ktora budzi lub

moze  budzic  uzasadniong watpliwosd, co do  bezstronnosci

Wykonawoy w zwigzku z wykonywaniem Umaowy oraz sytuacjg, ktora

godi lub moze godzic wdobrze rozumiany interes ekonormiczry

i wizerunkowy Zamawiajgoego.

W szczegoingsd za Spreecnost Interesu Strony uznajg:

1) taky sytuacie, ktdra moze wphmat, bezposrednio lub posrednic, na
berstronne i obiektyeme wykonywanie przez Wykonawoe jezo
obowigzkow wynikajgoych z niniejszaj Umowy;

2) taky sytuacg, kidry moina postrzegal jako mgraiEjag
berstronncéd | niszaleinosc Wiykonawoy;

3) podjecie dzisfai spreeczniych zinteresem Zamawizjgoego badi
prowadzaoych do jakiegokobwiek uszczerbku winteresie, majgthu
lub sytuac) procesowe] Zamawiajgoego lub prowadzacych do
uzyskania okreslonego  rezuitatu  dla innego  podmictu,
wszczegoinosc  komtrahenta  Wykonawoy, czhonka  zespotu
Wykonawoy, 23 ktorego Wykonawca ponosi odpowiedzialnast,
kosztem interesu Zamawizjjoegon;

4) przekazanie innemu podmictowi lub wiatwienie uzyskania proez
inny podmiot informacji wzyskamych przez Wykonawcoe od
Zamawiajgrego, wszzegolnosd  Informacji  Poufnych, kiore
micghyby zostad wykorzystane przez ten inny podmict w sposdh
prowadzacy do poprawy jego syhuacji lub uzyskania korzyici
majgtkowych kosztem Zamawiajgcego.

Wkonawca jest zobowigzany:

1) traktowad interesy Zamawiajgcego jako nadredne oraz unikad
sytuacji stanowigoych konfiikt zinnymi zamdwieniami lub jezo
whasmymi interesami korporacyjnymi;

2) nie prryjmowad dia wiasnej korzysci Zadnej handlowej pmwizji
upustu lub podobnej zaplaty wzwigtku 2 cynnasciami
wykonywanymi wramach niniejszaj Umuw lub wakomywania
swoich obowigzkow wynikajacych z niej, jak rownie: Wykonawca
zobowigzany jest podjat wszelkie wys#ki, aby zapewnif, ie
podobnie czlonkowie zespofu Wykonawoy, ktorych keruje do
rezlizacii Umowy nie beds otrzymywat takich dodatkowych
platnosc, w szzegdinosc od Wykonawoy;

3) zapewnit, 22 ani on ani czlonkowiz zespofu Wykonawioy, 2a ktdnych
ponosi odpowiedziminose, nie bedy zaangaiowani, bezposradnio
lub poérednio, w fadng dziatal 5t biz 7 lub zawodows, ktdra
stanowifaby Sprzecznost Interesdw 2 diialammlwwmmlgrmi im
w ramach niniejszej Umowy;

4) zapewnic, 7e crtonkowie zespotu Wykonawoy, za ktorych ponasi
odpowiedzialnost, bedy mieli obowigzek ujawnienia kaidej
sytuacji stanowigce] rzeczywisty lub potencialng Sprzecznosc
Interescow, ktora ma wphyw na modlwosc stuZenia najlepszym
interesom Zamawiajgoego lub kiorg moéna w wasadniony sposch
postrzegat jako majaea taki wptpe;

5] zapewnit, aby faden crionek zespofu Wykonawcy nie wszedt
w trakcie obowigzywania niniejszej klauzuli Sprzecznosd Interescw
wsklad zespolu pracujgcego na rzecz inmych  podmiotow
driztajgoych weelu sprzecznym  zimteresem  Zamawiajgcego,
w szczegolnosd, by nie udzielat ekspertyz, opinii ani pomocy
jakimhkobwiek podmictom trzecim, kiore potendalnie mogfyby
czerpat korzyic z  rezultatdw/efektow pracy wykonawoy
powstatych w ramach niniejszej Umowy;

&) zapewnic, e cdonkowie zespolu Wykonawoy wramach
nhuuqﬂwwﬂwhw@uwvhmawwmebgdqhxudzmhw
jakichkolwiek negocjacjach handlowych lub przedsiebrad czynnosc
w sprawach innych podmictdow oraz organizacji ekologicznych,
sprzecmych z interesami Zamawiajacego, bad? prowadzgoych do
jakiegokohwiek uszczerblu winteresie Jub sytuadi procesowej
Zamawiajgcego, o ile Zamawiajaoy nie wyrazi na to uprzedniej
zgody dokonane] w formie pisemne] pod rygorem niewaznasc.

Wykonawea robowigzuje sie  do  nierwdorznego  zpfaszania

Zamawiajgcemu  kaidej potencjalne] Sprzecznosd  Interescw
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utrudniajgee]  lub  uniemodliwiajace] mu  realizace  Umowy.
Zawiadomienie jest skutecane, jedli zostanie dostarczone w formia
piseming] na adres siedziby Zamawiajaoego. W takim proypadiou Stromy
uzgndniz rozwizzanie uwzglednizjgoe shuszne interesy kazds] ze Stron.
wykonawca oéwiadcza, i na dzier podpisania Umowy nie wystepuja
spreecznosc Interescw, ktors mogtaby stanowic przeszkode do
realizacji Umowy przez Wykonawoe, oy wphywad na bezstronnosc,
niezalenost lub rzetelnost wykonawoy lub jakost jego prac lub ushug.
Ma igdanie Zamawiajgcego osoby, kiore Wykonawa kieruje do
realizacji Umowy 2oig oswiadzenie o niewystepowaniu Sproecznosc
Interesdw, zzodnie 2 wrorem stancwiscym Zalganik nr2 do owWU.
Niezalefnie od powyiszych wymagan Wykonawea jest zobowigzany
powstrzymac sie od wszelkich publicznych oswiadczen dotyceacch
zamawiajgeago lub Przedsiewzie w rozumieniu ustawy 2 dnia 10 maja
2048 roku o Centralnym Porcie Komunikaoyjnym oraz realizacji Umowy,
bez uzyskania wozesniejsze] pisemne] zpody Zamawiajgcego.
Zamawiajacy bedzie uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze
skutkiemn natychmizstowym w proypadku jakichkohwiek publiczych
wpmmatl wykonawcoy (na  ktare  Wykonawca  nie uz\rshar
wezesniejszej pisemnej zzody Zamawiajgcego) lub inmych zachowan,
w szezegolnesc takich, kidre godzifyby w wizerunek Przedsigwazied lub
zamawiajgcego, badf jego pracownikdw lub wspdipracownikiw
w zwigzhu z ich pracg na rrecz Zamawiajcego.
W kaidym casie Wykonawca moie zwrocc si2 na pismie do
Zamawiajcego z prosby o zgods na wykonanie coynnosc stanowigoe)
formalnie Sprzecznost  Interesu  zpodnie = powyiszg  definicia.
Zamawiajacy rozwazy taky prosbg bez zbednej zwloki, nie pocniej
jednak nif wterminie 14 dni, chyba Ze Stromy uzgodnig inmy termin.
Zgoda musi byC wyraiona na pEmie pod rygorem niewaznosc i nis
maze byé dorozumiana.
Zamawiajacy preyjmuje do wiadomosc, fe wykonawca ispodki
powigzane 7 Wykonawey maogg Swisdcryt ushugi doradeze na rzecz
innych  klientow, witym rownie usfugi pozostajace wzwigzku
z przedmiotern  niniejszej Umowy, o ile wykonawe  zapewni
przestrzeganie niniejszezo paragrafu.
§10

PRAWA WEASNOSCH INTELEKTUGLNE]
w prrypadku, gdyby prawidlowa realizacja zamdwienia wymagata
przekazania Zamawiajacemu do korzystania z ubworu w rozumeeniu
ustawy z dnia 4 |lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, Wykonawea zobowigzuje sie, fe wraz 7 przekazaniem tego
utwory do korzystania przez Zamawiajgoego udzieli mu licendi na
korzystanie 7 tego utworu na czas | w zakresie odpowiadajgoym celowi
Tamowienia.
W tym zakresie Wykonawca gwarantuje, e

(1) [lcencia zostanie wdzielona na czas odpowiadajacy tresc
zamdwienia, a jesli go nie cznaczono — na czas niezbedny do
korzystania z wbworu z uwagi na cel zamowiena lub
mwyczajowo udzielany przez Wykonawcoe dla tego typu
améniar;

(2)  cenaza udziclenie licenci zawiera sie w cenie wynagrodzenia
maksymalnego za realizacjs zamdwienia;

(3} dozwolone terytorium korzystania z  utworu  bedzie
obajmowalo o najmniej terytorium krajow Unii Europejskie,
krajow Eurcpejskiego Obszaru Gospodancege oraz krajow
Organizagji Wspotpracy Gospodarcze) | Roewoju;

(4) licencja obejmie co najmniej rwiclokrotnianie w rozumisniu
art. 74 ust. 4 pkt 1 Prawa Autorskiego oraz korrystanie zgodnie
I preznaczeniem,

Zamawiajacy bedzie uprawniony do udostepniania utworu spotkom
Grupy kapialowej Zamawiajgcego oraz  inmym  podmiotom
wspaipracujacym z Zamawiajzoym, jezeli korzystanie z danego utworu
przez te podmioty bedsie miato na celu realizace procescw
gospodarcrych Zamawiajgoego;

Udzislanie licendi nie naruszy praw osdb trzecich, a dostarczony utwar
bedzie wolny od jakichkolwiek wad prawnych oraz, Ze korzystanie
z wtwory, zgodnie z warunkami zamowienia i oferty oraz licencii nie
bedzie naruszalo praw osob trzecich, wynikajgoych w szczegolnosc
z praw autorskich i praw pokrewnych, patentdw, znakdw towarowych
i wzorow przemysiowych.

W proypadku skierowania do Zamawiajgcego przez osoby trzece

roszczen dotyczaoych naruszenia praw osab trzecich wskutek istnienia
wad prawnych ubwom, Zamawiajgoy zobowigzany jest do
niezwhocznego poinformowania Wigkonawoy katdorazowo
ootrzymaniu takiego roszczenia, a Wykonawoa zobowizzany jest
w takim przypadku do nierwiocznego podiecia driatan tmierzajgoych
do  wyjasnienia powyiszego roszcenia.  Wykonawca  zwrod
mmmaﬁl:lam zapizu:me koszty odszkodowan na rrecz powyiszych

osdb trzecich, ktdrych prawa zostaty naruszone wskutek istnienia wad
prawnych utworu, w przypadku, gdy Zamawiajgoy dokonat zapfaty
makiego odszhodowania na podstawie prEWOMOONEED OrZeczenia sdu.
Wykonawca swroc Zamawiajgcermu koszhy postepowania sadowego,
wiym koszty zastepstwa  procesowego p-nrmune przez
Zamawiajgcege w postgpowaniu sgdowym, w kdrym s3d zasadzit od
Zamawiajgcego na rzecz osoby trzece] odszkodowanie z tytwtu
okredlonego W I'IIHIE]E\I'I"I’I pit oraz inne uzasadnione koszty obrony
pried roszczeniami osdb trrecich.

Oprogramowanie dedykowane, Dokumentacja dedykowana
Jeieli wshutek lub w zwigzhu z wykonaniem Umowy, w tym
wszczegdingsc w zakrasie integracii lub uruchomisnia Systemu,
powstang wtwory W ororumienio Prawa Awtorckiezo [dalej jakoc
LJUtwer”) nie bedce cprogramowaniem standardowym (dalej jako:
LOoprogramowanie dedykowane” ) ub dokumentacjs standardowsg tego
oprogramowania  (dalej jako: Dokumentacia  dedykowana®),
Wkonawca, w ramach wynagrodzenia okreslonego w Ofercie z tytufu
dostawy | integracii oraz uwruchomienia Systemu  przencsi na
Zamawiajgcego,  chwily odbiory, catost autorskich praw miajgtkowych
do tych Utwordw w zakresie wszystkich pol eksploatacji znanych w
chwili zawarcia Umawy, a w szczegolnosci w zakresie nastepujgoych pal
aksploatadi:
(1}  wzakresie Oprogramawania dedykowansgo:
(a) trwafego lub czasowego wielokrotnienia programu
go w catosc lub w czedci jakimikolwiek
srodikami i w jakiejkobiek formie;

(b) tumaczenia, proystosowywania, zmiany ukfadu lub
jakichkolwiek  innych  zmian  w  programie
komputerowymm;

[c) rozpowszechniania, w tym uZyczenia lub  najmu,
programu komputerowezo lub jezo kopii;

(di wykorzystywania w narzedmach A, w  tym:
wprowadzania do systemow opartych na sztucznej
inteligendji, przetwarzania przez modele jerykowe,
wiykorzystywania jako danych wejfciowych (input),
dokonywania analizy, ekstrakgji danych, streszczen,
parafrazy, wykorzystywania do trenowania modeli oraz
korzystania z zmodyfikowanezo Utworu lub jego czesci
przez narzedzie Al, w tym jego: opmwwama adaptadji,
modyfikadi, f3czenia z mnymi  tresciami, oraz
rozpowszechniania takich zmodyfikowsnych  tresc
Ltwiaory;

(2}  wzakresie Dokumentacji dedykowana]:

() w zakresie utrwalania i zwiclokrotniania - wytwarzanie
okreslong  techniky, w tym techniky drukarsks,
reprograficzng, zapisu magnetycznego lub technikg
cyfrowg noénikdw Utworu i jego  egremiplarzy,
wprowadzanie do pamied komputera, do  sied
multimedialmych, sieci telekomunikacyjmych, systemdw
berposredniezo porozumiewania sie na odlegiost,
w szczegolnesd Internetuy;

(b) w zakresie obrotu oryginafem |ub egzemplarzami
- wprowadzanie onyginafu lub egremplarzy do obrotu,
atakde ich najem, dzieriawa lub ufyzenie;

[c) w zakresie innego rozpowszechniania - publizne
wikonanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie,
nadawanie za pomocg wizji  proewodows]  lub
berprzewodows] przer stacje naziemng lub za
posradnictwem satelity, wtym nadawanie poprzez sied
telekomunikacyjng, reemitowanie, apewnienis
dostepu w miejsou i czasie indywidualnie wybrangm, w
szczegdinosci poprzez umieszczenie w Internecie lub
innej sied telekomunikacyjnej;

(d) faczenia z innymi utworami lub wprowadzania (w tym
polecania wprowadzania osobom trzecim) dowolmych
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miEn W Utworzs, W tym: przystosowywania,
dokomywania zmian ukladu, sporzgdania wyciggaw,
streszczen, skrotow, dokonywania aktualizagi oy
tlumazenia — w odniesieniu do cafosd lub czesd
z zastrzedeniem, T2 whwory zmienione lub opracowania
nie bedy ocemaczane w sposdb  identyfikujzoy
wykonawce jako twirce, chyba e wykonawca
zaakceptuje zmiany;

() wykorzystywania w naredziach Al w  tym:
wprowadzania do systemdw opartych na szhucne)
inteligency, preetwarzania przez modele jerylowe,
wykorzystywania jako danych wejéciowych (input),
dokomywania analizy, ekstrakgji danych, streszczen,
parafrazy, wykorzystywania do trenowania modeli oraz
korzystania z zmodyfikowanego Utworu lub jego czesc
przez narzedzie Al, w tym jego: opracowania, adaptadi,
modyfikacli, lgczenia z  innymi  tresciami, oraz
rozpowszechniania takich zmodyfikowanych tresd
Ui,

Zamawiajgcy mode bez zgody Wkonawoy dokonywad wszelkich zmian
|opracowan) = Utwordw, jakie uzna za niezbedne do prawidiowego
znich lkorzystania. Wraz z  przeniesieniem  autorskich  praw
majgtkowych na Zamawiajgcego  przechodzi wyfacne  prawo
zezwalania na wykonywanie autorskich praw zaleznych do Ubwordw.
W prrypadku przeniesienia  autorskich praw  majgtkowych do
Oprogramowania dedykowansgo Wkonawca przekais
Zamawiajgcemu kompletne kody frodiowe programu komputerowego
wraz z peing dokumentacjy. Dokumentacia kodow Zrodfowych
powinna umoziiwiac ich samodzielng interpretacig, a takie modyfikacje
i rozwdj programu komputerowego prze: Zamawisjgoeszo ub podmict
trzeci driafajacy na jego rzecz.
Wkonawea oswiadcza | zapewnia, fe w chwili przeniesienia autorskich
praw majgtkowych Wykonawoy preystugiwac bedg weelkie autorskie
prawa majgthowe do kazdego z Utworow jako catosd, Utwory nie bedg
obeigzone jakimikolwick prawami lub roszczeniami osob trzecich,
aprzeniesienie  amorskich praw  majgtkowych  do  Utwordw
i korzystanie z nich, w sposob i w zakresie okreslonym w Umnawis, nie
beds stanowic nanuszenia jakichkolwiek praw osdb trzecich.
Wykonawca zapewmia, ze osoby uprawnione z tytwtu osobistych praw
autorskich nie beds ich wykonywad w stosunku do Zamawizjcego, jego
nastepcow  prawnych, a takie licencjobiorcdw oraz nabywodw
egzemplarzy poszczegainych Utwordw.,

- W przypadku zgloszenia przez osoby trzedie roszczen opartych na

zarzucie, e komystanie przez Zarrmrlajq_oego jego naslqp-mw
pﬁwm'd\ lulb ich licencjobiorcow z Litwordw, narusza praws wiasnosc
intelektuaing] proystugujace tym osobom, Zamawiajgoy poinformuje
Wykonawee o takich roszczeniach, a Wykonawea podejmie niezhedne
dziafania majgce na celu zaiegnanie sporu i pokryje uzasadniony koszty
i odszkodowania, w tym koszty obstuzi prawnej poniesione przez
Zamawiajgcego, jego nastepcow prawnych lub ich licencjobioncow.

. W przypadku whissienia powddstwa proeciwko Zamawizjgcemu lub

wizczecia w jakikolwisk inny sposch postgpowania lub zghoszenia
roszczenia przeciwko Zamawizjjremu w o owigzhu z zarzucamym
naruszeniem przez Zamawiajgcego praw osob trzecich w weymiku
zgodnego  z miniejszy Umows  wykonywania awtorskich  praw
majgtkoarych lub autorskich praw zalezmych do Utworu, 2 wytgczeniem
wniesienia powddztwa, wiszeda postepowania lub  zghoszenia
roszezenia wigledem tych elementdw Utworu bedgoych materiafami
lub danymi preebazanymi  Wykonawcy przez  Zamawiajgoego,
Zamawiajgcy zawiadomi wﬂwmw:go tym w terminie 7 dni od daty
powzieca przez Zamawiajgcego o whiesieniu takiego
powodztwa, wiZCeriu postepowania lub zghoszeniu roszcenia.
Wtakim proypadiu Wykonawea na werwanie Zamawiajacego beadzie
uczestniczyt w postepowaniu w zakresie niezhednym dla ochromy
Zamawiajgcego przed odpowiedzialnoscy wobec dangj nsnbytrzeuel
mzrapram:lmdgpmﬁmq prze: Zamawiajgoego, w Zczegoinodc
wroc Zamawiajgcemu koszty zwigzane : konieczniosciy podieca
obromy, w tym koszty zastepstwa procesowego oraz optat sadowych.
§11
PERSOMEL i PODWYKDMAWCY

Jesli zgodnie 2 wymogami Umawy Wykonawca bedzie zobowigzany do
oddelagowania do  wykonania Umowy  Personel  wykonawoy,
Wikonawea pewarantuje, fe bedzie to Personel Wylkonawoy zgodny

zwykazem ‘wskazanym wOfercie Wykonawcoy oraz e wsIysoy
czhonkowie Personelu Wykonawoy realizujgoy wimieniu Wykonawoy
Umawe bedy posizdali uprawnieniz, umisjetnosd i doswiadcenie
odpowiednie do zakresu czynnosc powierzanych tym osobom. Dia
uniknigcia watpliwosc, jefeli wUmowie wskazano, I dane prace
wykonuje okreslona osoba zwykazu Personelu wykonawoy, to
Wykonawia gwarantuje, 7e tylko ta okreslona csoba bedzie realizowsta
wskazane prace pod nygorem zaplaty kary umowne] ckreslonej
wUmowie, zzastreeieniem jednak modiwosd  zmiany  skiadu
Personelu Wykonawcy, o kiorej mowa w ust. 4 poniej.

Wykonawea ponosi pefng odpowiedzizinost za dzisfania i zaniechania

czbonkow Personelu Wykionawoy. Wwiykonawea ponasi

odpowiedzialnost za przestrzeganie przez  colonkow  Personelu

Wykonawoy postanowien Umowy | preepisow prawa, a takde

standardow i procedur wewnetrznych Wykonawcy lub standardow

iprocedur Zamawisjgcege dostarcongch przez  Zamawiajgoego
wi zwigzku z realizacja postanowien Umawy.

W przypadku stwierdzenia niewlascwej realizac)i Umowy przez clonka

Personely Wylonawoy |ub stwierdzenia jego meprmiatnusu dia

naleiyte] realizaci  Umowy  (np.  zpowodow  konflikiow

interpersonalnych  pomiedzy dang osobg, a  personslem

Zamawiajgcego) Koordynator Zamawiajgcego ma Prawo Twrodic sig do

woy £ uzasadnionym na pmie wnioskiem o odsunigdie takis)
osoby od realizacji Umowy. Odsuniecie nastapi w terminie 5 Dni

Roboczych od otrrymania przez Wiykonawos wniosku Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy moie iadat ze shutkiem natychmiastowym wykluczenia

Jakiegokolwisk clonka Personelu Whykonawoy zudziatu wrealizacji

Umowy — wzwigzky  znaruszeniem  postanowien  Umowy,

wszzegolnosci  zasad  bezpieczenstwa  obowigzujgoch

Zamamqq:egn, zasad praeh\ar?.ama danych  osobowych lub

zobowigzan do zachowania w poufnosci udostepnionych informiacyi

oraz wprzypadku zaistnienia lub realnego prawdopodobienstea

Zaistnienia sprIecznasc interesdw. Ustep 4 stosuje sie odpowiednio.

Stromy bedy daiyty do utrzymania swojego personelu w niezmienionym

skiadzie. W kazdym przypadku dokonania zmiany czlonka Personelu

Wykonawoy wtrakcie wykomywania Umowy, kostty ewentualnego

przestholenia noweso cofonka obcgizjy wylacnie wiykonawce.

Wymiana posaczepdinych osob wchodzgopch wsktad Personelu

Wkonawcy w trybie okreslonym w Umowie, niezaleznie od proycoyny

dokonania takiej zmiany, nie bedzie powodowal zmiany wysokosc

wynagrodzenia proyshugujgoego Wikonawoy 2 tytutu realizacji Umiowy
ani termindw wykonania poszczegdinych prac okreslonmych wjej tresci.

Wykonawea zapewnia, e skiad osobowy Personelu wWiykonawcoy nie

bedzie co do zasady podlegat zmianom w toku wykonywania Umowy,

chyba ze:

1) Zamawiajacy wyrazi na to zgode w formie pisemnej pod rygorem
nigwainosc;

2) zmiana skfadu osobowego Personelu Wykonawoy wiynilka
z przyczyn istotmych np.: jest spowodowana dfugotrwaty chorobg
danej osoby czy rozwigzaniem stosunku pracy. Przyczymy zmiany
sktadu osobowego Personelu W Y ZOStang prIec ione
na pimie. W takiej sytuadji W\doorm zobowigzany jest do
uzupefnienia skfadu csobowego Personelu ‘Wykonawoy do
wymogow wynikajgoych zUmowy, a proponowana  przez
Wkonawee osoba zastepujgca musi spetnic wymogi farmalne co
najmnigj takie jak wymagane dla Personelu Wykonawcoy oraz
wykazat sie  kwalifikacjami  okreslonymi  w dokumentadji
postepowania do wykonania Umawy;

3) w przypadku zmiany Wykonawoa przedstawi Zamawiajgcemu
wniosek, a zgoda taka lub cdmowa powinna zostal wydana
niezwlocznie, nie pdZnie nii wterminie 3 Dni Robocych od
zhoZenia wniosku spefnizjacego wymogi Umowy. Winiossk bedzie
zawierat co najmniej imie i nazwisko osoby rmieniane] oraz imie
i nazwisko nowej . PrEyczymy Zmiany a takie wyjasnienis,
wijaki sposcb nowa osoba spelnima wymagania wymikajgce
T Umowy, wtym wymagania opisane wwarunkach uwdziztu
w postepowaniu. Na igdanie Zamawiajgrego Wiykonawea uzupsdni
wniosek o dodatkowe informacje |ub dolumenty w powyZszym
zakresie. Zamawiajgcy moZe odmdwic wyrazenia zgody na wniosek
Wkonawcy wylgenie w preypadku, jeshi wniosek lub nowa osoba
nie spefniajg wymogow wskazanych w Umowie, wtym wOPZ.
Przedmictowa zmiana osob nie wyphywa na wydhiZenie termindw
urnownych.
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& lesli Umowa stanowi, ze Wykonawca maode korzystac ze Swiadczen oscb zUmowg [ Lider Konsorcjum”] o tresc okreslone] w zalgczniku do
trzecich jako swoich podwykonawcow, Strony obowigzujg nastepujace Umawy, W tym do:
postanowienia: 1) skadania oswiadczed woli wimieniu wszystkich Cozfonkdw
1] Wykonawca moie korzystad ze smadczen podriotdw wskazamych Konsorcjum;
w Ofercie Wy Y orEz p 3w Erupy  kapitatows 2 crlonkiw K
Wykonawoy [Wykonawoa zobowigzany jest do uprzedniego ) Fﬂ'l'l N eﬂmaud ;:na imiaceen. @ w szczesdinodd usmadﬁﬂ
wskazania podmiotu z grupy kapitatowe] Wykonawoy oraz zakresu o potrgeeniu, & takie do
powiarzonej mu czest preadmiotu Umowy do wykonaniz).
. P . ) 3) odbierania od Zamawiajgcege wszelkich, przyshugujgoych
2 w"““‘““,“"'e 2 ’m m;'eﬁ@am ktdremukotwiek  Czfonkow Konsorcjum, Swiadczen pienietnych
Ofercie  Wwykona pitatowej )
Wkonawoy jest dopuszczalne wylgcznie po uzyskaniu uprzednis] awigzanychz *
zgody Zamawiajgcesze, wyrasonej w formie pisemnej pod ryzorem Umocowanie Lidera Konsorcjum, o ktdnym maowa wust. 1, potostaje
niswainoéri. Zgoda bedzie okreslata rdwnie: szrregdlowy zakres wmocy aido czasu dorgczenia Zamawisjacemu  ofwiadczenia
prac powierzonych podwykonawcy. Przed udzieleniem zgody o odwofaniu lub zmianie pefnomomictwa Lidera Konsorcjum, przy
Zamawiajgcy moie zaigdel  dodatkowych  dokumentow ym warunkiem skitecznosci  odwolaniz  albo  zmiany  tego
i ofwiadczen od podwykonawcow, w ezegoinosc pefomocnicraa jest jednoczesna ustanowienia przez ws2ystiich
potwierdzajgcych  ich  bowalifikacje oraz  zobowigzanie do Czhonkdw Konsorcum nowym Liderem Konsorcjum innego Czionka
zachowania poufnosc zgodnie z regulacjami Zamawizgjgcego; Konsorgum  (wraz  zdorgczeniem  Zamawiajgoemu  StOSOWnego
, . . ctwa dl Lidera erdzaj to
5 ke wpeds ki = s o et g o] gy o
mual:ummwmz_mla.uzgnq\fmzamma_}qoegn, W\rlmnaw , przewidzianeso U . u i nowesp Lid
ponosi peing """_"“"m'““"“:‘“"".‘m'? “""_““‘““ preez Konsorcjum. Odwofanie Lidera Konsorcjum i jego umocowania, zmiana
podvwykonawce, jak 7a wiasne dziatania lub zaniechania; umocowania, jak rownie? ustanowienie nowego Lidera Konsorcjum
4] zamawiajgcy nie odpowiada wober podwykonawedw za zaptate i udzielenia mu umla,mrrnaga zachowania formy pisemne] pod
ich wynagrodzenia przez Wykonawce. FYZOTam niewamasc.
§12 Umocowanie Llidera konsorcjum, o kidrym mowa wust 1 pht 1
UBEZPIECZEMIE powyZej, nie nh'_-]ml.;e jedynie: (1) zmiany Um, |:ZJ rowigzania
" ia polisy ubezpiaczeniowej lub—odpowiednio - . o "'T‘”""‘" (3] misu!p.le-ma od Umowy, (4) WH@ Urr!nw,-_, do
ubezpieczyciels Imm.ﬁm do polisy ubezpieceniows) Eslanuwi thmmganesqodr&hnemadﬂmmwﬁlﬁmm
zatacznik do Umawy przez wszystkich Czlonkow Konsorcjum [dziatajgoych osobiscie lub na
) podstawie odrebnego pefnomocnictwa).
2 Jeteli edtoiona =4 W isa ubezpi i nie . N .
e e e o S Urccouane Ut Ko, o oy mows wis. 1l 3
najmniej 10 Dni Robocoych przed wygaﬂuqoem przedioZone] polisy pmnsla]le W macy a2 do ‘“"‘*PJE“" qu. prmdawn.lema wgdluJ:h
ubezpieczeniowej, przekaie Zamawiajgoemu kopie nowe] polisy roszczen mmm“w ktoremukolwiek 1(2+mhcm
ubezpieczeniowej lub wystawionego przez ubszpiecryciela certyfikatu "“'““'9“"““’ E"‘““J“’Fﬁ" w Twigzhu 2 Umows, chyba fe zostanis
do polisy ubezpiecreniowe; lub kopie ansksu do dotychcasows] palisy uprzednio adwotane zgodnie 2 ust. 2.
ubszpieczeniows] wydhuzajzoego odpowiednio okres ubezpieczenia. strony moss ustalic, 72 do odbierania wszystkich lub miektdrych
swistczer pieniginych zwigzanych 2 Umows bedtie upowsinicny
3. Jezeli polisa ubszpieczeniowa wystawiona bedzie w walucie oboej, do Wi _ . . : . .
ustalenia spetnienia warunku w zakresie wysokoéd sumy gwarancyjne] d‘“’:ﬂ Konsorcjum infy niZ Lider konsorcjum. ﬁum takich
ckresionej wUmowie nalefy preyjat Sredni kurs waluty obcej T:u"" MIEER PrECy2YINEZ0 Innlﬁm przez Ku:;t":ﬂ
biikowany przez NEP w ostatnim dniu missiaca ka o zal UMOCOWaNia innego G KOnsorcjum, numeru uniku
Wmdmjw miesiae, WW\"" nastqpu]e przekazanie bankowezo do spefnienia Swiadczenia iregut podziahu Swiadczer
72 sjacemu kopii polisy ubezpi od ini u pomigdzy Czlonkow konsorcjum. Uzgodnienie takie wymaga zioienia
do niej lub carryfikztu i oswiadczen przez (1) wszysthich Czfonkow Konsorcjum dziatajgoych
i facznie oraz przez (2] Zamawiajgoego, z zachowaniem formy pisemne)
4. Przy kaidym przekazaniu kopii polisy ubezpieczeniowej, odpowiednio pod ryEorem niewaznosc.
aneksu do nisj Il.ln:ur\rﬂtzm, Wykonawea na gdanie Zamawiajgcego _ _
dofgczy do niej dowod uiszczenia skladki ubszpieczeniowsj (chyba ie z eza-nm p-w Urm:rw;r,. .‘“"‘“*'?"
zobowizzanie ubezpieczyciela jest miezalezne od opfacenia skfadki). I LUpouEZIIEntem, o m.m w‘u.st 1 Ph 3! Zamawizj3ey h_g:hne
PowyEsze kopie zostang poswiadczone za zpodnost 7 oryginalem przez uprawniony do dokonywania plamnasci przewidzianych w Umaowie na
wykpnawes. rece Lidera Konsorcjum (w tym na podstawie faktuny wystawions] przez
Lidera Konsorcjum, na rachunek bankowy wskazany wUmowie lub
5. Jeieli przy wykonywaniu Umowy Wykonaweoa bedzie postugiwat sie — wytuagjach opisamych w Umowie — na inny rachunek bankowy
podwykonawes,  polisa  uberpiecceniowa  musi  obejmowa wslazany pisemnie przez lidera Konsorcjum), 7 zastrzeseniam ust. 5.
odpawiedzialnast 3 szhody wyrzadzone przez podwykonawodw. Przaz rapiate wten spasdh na rece Lidera Konsoncjum | w zakresie tak
6 Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, 22 odmowa wyptaty zaptacone] kwaty, Zamawiajacy zaspokaja wierrytelnosd proysiugujace
odszhodowania, zmniejszenie je2o wartosd cy opdinienia wypiaty nie Catonkom  Konsorgum  (wszystkim i kafdemu  zosobna) 2 tytutu
bady mie wpfywu na zobowigzania Wiykonawey wynikajgce z Umowy, bedacego podstawy zapiaty Liderowi Konsorcjum.
Zamawiajacy 2as nie bedsie zobowigzany do pokrycia jakichkolwick W przypadku dokonania modyfikacii upowainienia do odbioru
kosztdw usuniacia skutkdw wystapienia srkody. swiadozen pieniginych, o kdrej mowa wust. 5. Zamawiajgcy moie
7. Wszelkie dokumenty ubszpieczeniowe, 0 kidrych mowa w Umowie, dokonad pletnodcl  przewidziznych wUmowie, po  spefnieniu
beda przedstawiane Zamawiajgcemu w jezyiu polskim lub angielskim. pozostatych wymogdw Umowy, na rece upowainionego 2godnie
§13 zmt.lsczlmka K?nmn:jum [odpumedmm!ﬁmlmm W POWYISTY
sposch  Czfonkdw  Komsorcjum) wsposob  wskazany  witym
RONSORCILIM upowainieniu (w tym na podstawie faktury wystawione] przez
1 wykonawcoy wspclnie ublegajacy sie o zawartie Umowy, ktorzy UpDWEINIONEZD W powyiszy sposcb  Czlonka  Konsorcjum, lub
wipolnie zhoyli Oferte | wspdlnie zawari Umows 2 Zamawizigoym odpowiednio  upowainionych wpowyiszy sposdb  Czfonkdw
(| Czlonkowie Konsorcjum®] zobowigzujg sie, e bedy wspdinis Konsorcjum, na rachumek bankowy, lub odpowiednio rachunki
wykomywzli Umnows, bedac zwigzani umowa regulujaeg ich wspdtprace bankowe wskazane wupowainieniu, o ktdrym mowa wnl'le;ﬁ',m
(,Umowa Konsorcjum”). W zwigzku ztym Czlonkowie Konsorcum ustepie). Przer zapfste wien sposob na rece upowainionego
ninigjszym wizislajz jednemu 2 nich okresionamu w Umiowie jako Lider w powyZszy sposdb Czionka Konsorcjum | odpowiadnio upowaimionych
KOMSorgum umocowania do reprezentowania wsrystkich Crionkow w powyZszy sposob Czionkdw Konsorcjum) i w zakresie tak zaptaconej
Konsorcjum wobec Zamawiajacego we wszelkich sprawach zwigzanych kwoty, Zamawiajacy zaspokaja wierzytelnosd przystugujgce Czionkom
' e datyery ko W bedguago Kevsorglin
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Konsorgjum  (wszystkim i kaidemu zosobna) ztytwtu bedaceso
podstawy zaptaty na rece Czionka kKonsorcjumn (odpowisdnio Crionkow
Konsorgjum).

Postanowienia nminigjszego § 13 nie  naruszajg  uprawnienia

Zamawiajjcego do zapiaty hezpusradmu na rzecz kazdego z Czlonkow

sonsorcjum naleinej mu czesd  wynagrodzeniz. Dla  unikmiecia

watpliwosci Strony, majgc na uwadze trest art 379 § 1 Kodeksu
cywilnege, potwierdzajg, ze wynikajgee zUmowy wierzytelnosd
crionkdw Konsorcjum wigledem Zamawiajgrego (w szczegdinosd
wierzytelnoic o zaptaty wynagrodzeniz) bedg dziel®y siz na tyle
niezaleinych od siebie czesd, ilu jest Czionkow Konsorgum. Preyjmuje
sig, 3e czesci te sq réwney Cogici te preypodajq poszczegdinym Catonkom

Konsorjum  wediug nastgpuigoege  podrichy oo *.  Czlonkowie

Konsorgjum wyraZajg zgode na dokonywanie przez Zamawiajgcezo

potrgeen naleinych mu na podstawie Umowy wierzytelnosd z catesd

wynagrodzenia Wykonawcy, be: wigledu na wskazany powyie
podziat.

crionkowie Konsorgum ponoszg solidarng ocdpowiedrialnost

wiykonanie Umowy i wniesienie zabezpieczenia naleytego wykonania

Umowy [0 ile takie zabezpieczenie bedzie wymagane).

a uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzajg, e korespondencia

oraz oswiadczenia woli Zamawiajacego wystane na adres Wikanawoy

wikazany na wstepie Umowy beds uznane za doreczone ze skutkiem
dla wszystkich Czlonkdw Konsorgum.

- Clonkowie Konsorcjum zobowizzujy sie do utrzymania wainej
iwykonalne] Umowy Konsorcjum, witym do niewypowiadania ani
nierozwigzywania jgj az do uptywu okresu realizacy Umowy, w tym
uphywu okresu rekojmi za wady i gwarandi jakosd ito pod ryzorem
prawa Zamawiajacego do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym. Zobowigzanie, o kidrym mowa wzdaniu
poprzedzajgoym, porostanie wigface rownied w przypadiu ogfoszenia
upadioici  krdregokolwisk z Czlonkdw Konsorcjum. MNa  wnicssk
Zamawiajgeego kaidy z Clonkow Konsorcjum niezwlocmie przekaie
Zamawiajgoemu kopie Umowy Konsorcjum orsz ewentualnie inne
dokumenty potwierdrajgce  spelnienie  wymagan  okreslonych
w niniejszym § 13.

14
SHA WYISZA

W Mrpadku zaistnienia sity wyisze], Strona puwalunﬁ sig na te
okolicznost  powiadomi  niezwlocznie na  pismie :hgq Strong
o zaistnieniu zdarzenia o charakterze sify wyzsze] (jednak nie pozniej niz
wi ciggu 10 Dni Roboczych od maistnienia takiego zdarzenia, o ile bedzie
to moiliwe) | preedstawi dowody na wystapienie takiego zdarzenia oraz
wyjasni jezo wphpw na wykonanie Umowy. Obowigzek przedstawienia
deowodow nie dotyczy sytuadi, gdy okolicznost sify wyzsze] jest faktem
powszechnie nanym.

Miespetnienie wymogu zust. 1 powyiej skuthuje wtraty prawa do
powotywania sig na zaistnienie sity wyiszej. W scegdinosd wtakim
proypadiu:

1) strony zobowigzujy sie nie powohywac sag na site wyisza dia
gdania zmiamy wynagrodzenia lub termindw wykonania Umaowy;
oraz

2) strony postanawiaj, ie Strona, kiora zaniechata zawiadomienia,
przyjmje na siebie odpowiedziainost za niewykonanie lub za
nienalefyte wykonanie przez te Strong zobowizzania z powodu
wystgpienia sify wyZszej.

0ile druga Strona nie wska?e inaczej na pismie, Strona, ktdra dokonata

zawiadomienia o sile wyiszej:

1) bedzie kontynuowata wykonywanie jej cbowiazkow wynikajgoych
TUmowy wiakim zakresie, wjakim bedie to  modlwe
z uwzglednieniemn sty wyzszej;

2] dotody nalefytej starannosci w celu zminimalizowania wpfywu sify
wyZsze] na wykonanie Umawy, w seczegdinosci na koszty i terminy;
oraz

3) po ustaniu sty wyisze] niezwlocznie proystgpl do wylkonywania
Umowy w zakresie uprzednio dotknietym driataniem sty wyisej.

Po dokonaniu zawisdomisnia o sile wyiszej w szzegdinodd mianie

mogg ulec wskarane termimy wykonania Umowy, jednak jedynie

ookres nieprzekraczajgoy okresu treania sity wyisze] oraz jedynie
witedy, gdy Strona, ktdra dokonata zawiadomienia, naleiycie wykonata
zobowigzania opisane w niniejszym paragrafie.

Jeieli okresy trwania sify wyisze] bed3 facznie dfuisze nii 90 dni,

Zamawiajgcemu | Wykonawoy przysiuguje prawo do odstapienia od

Umowy w terminie 30 dni od uphpwu tego 90-dniowegn olresu

W kaidym przypadku wystapienia sity wyise] Wykonawoa wykona

Przedmiot Umowy w sposob zgodny z Umowg, wtym w ustalonych

w Umowie terminach oraz ustalone w Umowie wynagrodzenie,

wi zakresie, w jakim wystapienie sity wyiszej nie misto wphywu na

wykonanie preedmiotu Umowy.

W kaidym przypadiu wystgpienia sity wyisze] Wykonaweoa przedstawi

Zamawiajgremu prognoze wphywu wystapienia sity wyZsze] na dalsze

wylkonanie Umaowy, w szezegdingsc na terminy zawarte w Umowis.

8. Kaida ze Stron ponosi swoje koszty Twigzane wystgpieniem sify

Zatgoniki:

Zatgcmik nr 1 — instrukcja kKSeF;
Zatgomik nr 2 — Weory dokumentow |Wacr protokofu odbioru/Weor
oswiadczenia o braku sprzecznose interesow).
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ZALACTNIE NR 1 DO OWU
INSTRUKCIA KSeF

W olresie obowigrywania wiormule fakultatysne] EKrajowego
Systemu e-Faktur (dalej: Krajowy System e-Faktur™), o ktdrym
mowa wart 106nd Ustawy o© VAT Wykonawoa wystawia na
rzecz Zamawiajgoego faktury wstrukturyzowane, o ktorych mowa

wart. 2 pkt 32a Ustawy o VAT (dalej: Faktury ustrukturyzowana")
jedynie w proypadiu zadeklanewania proez Wykonawce gotowasc do
wystewiania Faktur  ustrukturyzowsnych  oraz wyratenia
przez Zamawiajjcego zeody w formie pisemnej na otrzymyywanie
faktur za posrednictwem Krajoweso Systemu e-Faktur.

W okresie obowigzywania Krajowego Systemu e-Faktur w formule
obligatoryjnej nie obowigzujs zzody na otrzynwywanie Faktur
ustrukturyzowanych. Dbowigzek wystawiania Faktur
ustrukturyzowanych wynika z proepisow prawa.

Ustawa o VAT przewiduje 4 tryby wy ia faktur poza Krajowym
Systemem e-Faktur w okresie obowigrywania Krajowego Systemu e-
Faktur w formule obligatonyjnej:

1]  Tryb riedastq-pm&u:im[nﬁi:ue] - tryb nie
Krajowego Systemu e-Faktur, kiory moze wystapic np. w razie
zaplanowanych prac serwisowych Erajoweso Systemu e-
Faktur. Procedury zwigzane ze stosowaniem trybu offline
Zuwagi na niedostepnost systemu 53 okreslone w art. 106nh
Ustawy o VAT, w brzmieniu chowigzujgoym od 1 lutego 2026
L;

2] Tryb oOffline2d - tryb wystawiania faktur pora Krajowsym
Systemem  e-Faktur, modliwydo  wylorzystania  w razie
trudnosci wwystawianiu i przesylaniu faktur do Krajowego
Systemu e-Faktur wynikajgoych z jakosc sied transmisyinej lub
braku pofgczenia zinternetem. Procedury Zwigzane e
stosowaniem Trybu offine24a okredla w art. 106nda Ustawy o
WAT, w brzmieniu obowigzujgoym od 1 lutego 2026 1;

3] Tryb awaryjy - ryb awarii Krajowego Systemu e-Fakiur, kiory
zostanie  ogloszomy  w Biuletynie  Informagi  Publiczne]
Ministerstwa Finansow oraz W DpTOgTRMOWaEnil
interfejsowymn  krajowego  Systemu e-Faktur  Procedury
zwigzane z zastosowaniem trybu awangjnego okresla art. 106nf
Ustawy 0 VAT, w brzmieniu obowizzujaoym od 1 lutego 2026
-

4) Tryb awari cethowite] -wybk preewidziany dla  sytuadi
nadzwyczajnych, tj. m=grozenie kraju lub jego infrastruktuny.
Tryb awarii cafkowite] okresla art. 106ng Ustawy o VAT, kidry
whodzi w Iyce z dniem 1 lutego 2026 r. Zostanie oghoszony
w srodkach spotecznego praekame.

W okresie obowigzywania Krajowezo Systemu e-Faktur wformule

ohligatoryjnej poza Trybem Fwaryjmyrm, Trybem

niedostepnasc kseF (Offline), Trybem awarii cafkowite] ormz poa

wykiorzystaniem Trybu Offline24:

1) wykonawa wystawia na  reecz Zamawiajgoego  Faktury
ustrubturyzoeEne;

2] Zamawiajgcy mbowigzany jest do  pobierania  Faktur
ustrukturyzowanych za posrednichwem Krajowego Systemu e-

Faltur;

3) wylonawma nie jest  zobligowany do  informowania
Zamawiajgcego o Fakturach ustrukturyzowanych
wrystawionych posrednictwem Krajowsgo Systemu e-
Falitur;

4]  wykonawca moie przekarywad na  rrecz Zamawiajgcego
wsposob  znim  uzgodniony  wizualizacje  Fakiur
ustrukturyzowanych zaopatrzong wkod R, o ktérym maowa
wUstawie o VAT, umoiliwiajgoy dostep do te) Faktury
ustrukturyzowans] W Krajowym  Systemie  e-Faktur  oraz
umodliwiajgoy weryfikacje danych na quaml\dl Powyisze
nie stanowi jednak obowigziu Wykonawoy.

W przypadiu koniecmnosd wykorzystania Trybu
niedostepnodc kSeF (Offime), Trybu  Offfine2a b Trybu
awaryjnego, Wykonawca  jest  zobowigzany wystawic  fakture
wpostaci  elektronicone]  z zachowaniem  obowigzujaceso  waoru

struktury logiczne] Faktury ustrukturyzowane] oraz  preestac
wystawiong fakture do Krajowego Systemu e-Faktur w celu nadania
numery identyfikujgego te fakture w Krajowym Systemie e-Fakiur
(Mumser KSeF 10):

1) nie pdiniej niZ w nastepnym dniu roboczym po zakonczeniu
okrasu niedostepnosci - dotyczy Trybu
niedostepnasc KSeF (Offling);

2)  nie pdéniej niZ wnastepnym dniu roboczym po dniu jej
wystawienia - dotyczy Trybu Offfine24;

3]  nie pazniej nii wciggu 7 dni roboczych od dnia zakoriczenia
awarii - dotyczy Trybu awaryjnego.

Przefazanie fakiury wystawionej poza Krajowym Systemem e-Fakiur

przed przesfaniem jej do Erajoweso  Systermu e-Faktur na

rzec Zamawiajgrego:

1)  w proypadku Trybu niedostepnosc KSeF [Offine) oraz Trybu
Offline24 - nie jest dozwolone;

2)  wprzypadku Trybu awaryjnega:
a)  wymaga menaczenia faktury dwoma kodami OR:

—  -peerwsmym  @Epewniajgoym  dostep do  faktury
w Erajowym Systemu  e-Fakiur oraz  wenyfikacie
damych z@wartych na tej fakturze (posiada omaczenie
LOFFLINE™],

—  -drugim umcEliwiajgoym potwierdzenie tofsamosc
wystawoy przy wystawianiu tej fakiury (posiada
oznaczenie , CERTYFIKAT™),

b)  nastepuje zgodnie z postanowieniami § 3 OWLL
Proekazanie wizualizei fakdury na rzecz Zamawiz|jgrego wystawions]
wi Trybie niedostepnosc K5eF (Offline], Trybie Offine24 lub w Trybie
Fwanyjnym po przestaniu jej do Krajowegn Systemu e-Faktur wymaga
opatrzenia jej jedmym kodemn QR (shiZgoym do wenyfikadi faktury)
2 napisen zawierajgoym nr kseF 1D
W przypadku koniecznosc wykorzystania Trybu awarii cafkowite],
Wykonawa:

1]  wystawia na rzecz Zamawiajgoego faktury w postaci papierowej
|uix el aktronicznej poza Krajowym Systemem e-Fakiur;

2]  niema obowigzhu oznaczania faktur Zadnymi kodami QR;
3] nie przesyla Fakiur do KRjowego Systemu e-Fakiur;

4]  maj zastosowanie postanowienia § 3 WL

L oemnan o [ P —— Q 4 ewpawieny e L8, OF HI5 Msnpne
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ZAYACZNIK nr 2
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ZALACZNIK nr 3

Oferta Wykonawcy (wraz z lista podwykonawcoéw)

Adres: Al. Jerozolimskie 142B, 02-305 Warszawa
Telefon: +48 539 188 404
Mail: sekretariat@cpk.pl
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ZAY ACZNIK nr 4

Standardowe warunki licencyjne i wsparcia

Adres: Al. Jerozolimskie 142B, 02-305 Warszawa
Telefon: +48 539 188 404
Mail: sekretariat@cpk.pl
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ZALACZNIK nr 5

Certyfikat Wykonawcy

Adres: Al. Jerozolimskie 142B, 02-305 Warszawa
Telefon: +48 539 188 404

Mail: sekretariat@cpk.pl
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ZALACZNIK nr 6

Wzor Zlecenia

Zamawiajacy
spotka Centralny Port Komunikacyjny sp. z 0. o. NIP: 701-089-44-97
Wykonawca
XXX NIP: xxx
Nazwa Umowy/ nr / data Termin realizacji Koordynator Wykonawcy
Imie i Nazwisko:
Miejsce wystawienia Data wystawienia Nr tel.:
E-mail:
Zlecenie nr [...]:
Lp . . Wynagrodzenie | Wynagrodzenie
Opis przedmiotu [...]
netto brutto
Zamawiajacy: Wykonawca:
(data, podpis) (data, podpis)
Adres: Al. Jerozolimskie 142B, 02-305 Warszawa
Telefon: +48 539 188 404

Mail:

sekretariat@cpk.pl
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ZALACZNIK nr 7
Wzér protokotu odbioru

PROTOKOL ODBIORU

dot. Umowy ............ N zania ......c.oooiiiiiiii

1. Stwierdzamy, ze w ramach ww. umowy Wykonawca dostarczyt:

2. Stwierdzamy, ze przedmiot ww. umowy zrealizowany zostat w catosci, bez zastrzezen.”
3. Stwierdzamy, ze przedmiot ww. umowy zrealizowany zostat z nastepujacymi wadami
nieistotnymi*

4. Usuniecie wad, o ktérych mowa wyzej nastgpidodnia: .................oooiiiiiii,
*) - niepotrzebne skreslic.

Data odbioru®: ........ccoovveeeeeennn.

Zamawiajacy: Wykonawca:

(data, podpis) (data, podpis)

4 W przypadku wystgpienia wad nieistotnych mozna zapa$é decyzja Zamawiajgcego o odbiorze ze wskazaniem
tych wad nieistotnych i terminem do ich usuniecia. W przypadku wystgpienia wad istotnych — Zamawiajacy
odmawia odbioru.

5 Co do zasady data zgtoszenia przedmiotu odbioru do odbioru, chyba ze jest to ponowna procedura odbioru
(czyli nastgpita odmowa odbioru z uwagi na wystgpienie wad istotnych lub wad nieistotnych — wtedy datg
odbioru jest faktyczna data uznania przedmiotu odbioru za odpowiadajgcy Umowie (moze by¢ wczesniejsza niz
data faktycznego podpisu protokotu odbioru).
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ZALACZNIK nr 8

Szablon ze swiadczenia Ustugi Utrzymania i Wsparcia Serwisowego

Port
Polska

[miejscowosc], dd.mm.rrr

RAPORT MIESIECZNY

ze swiadczenia usfugi utrzymania i wsparcia serwisowego
do Umowy na System do ...

Raportowany okres Wirkonmweo
MIESIAC/ROK

{dd.mm_rrrr — dd_mm_rrrr)

Liczba zorejestrowanych rgloszen fLiczba sgloszen z

Wskaznik Crasu reakcji _
preekroczonym Crasem reakei

Wskaznik Czasu realizacgi

S
~—

Procentowa dostepnost Systemu

&

Wykaz niedostepnasd {owarie oraz przerwy konserwacyjne)
Lp. Opis niedosteanadci (w tym opis pryczyny) Dats wystanienia Czas trwanis niscostepnodd [ocz.]

Wykasspeses serwisowych oty oro
Datn i Datai Coas
T\'p hi:l‘u!ln\l . (=11 . Caas
Numer Temat ; cimtus godzina — goczina I L
[inepdent] zpicszerie 9 razwigeani = riz
Sumaryany zas przekroczenia
Wkaz zmian wdroZonych produkcyjnie
Numer Temat Fodzaj Dats woroiznia produkcyjnega
Rekomendocje
i Temat/ apis rekomendac i':;;:f;f““’“f
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ZALACZNIK nr 9

Wytyczne w zakresie Bezpieczenstwa Informacji dla Podmiotow Zewnetrznych

Wytyczne w zakresie Bezpieczenstwa Informacji dla
Podmiotéow Zewnetrznych

Zalgeznik nr 2.4

do Regulaminu Zarzadzania Bezpieczenstwem Systemow Teleinformatycznyeh CPK

Nazwa: Wiiycane w zakresie Bespieczensiwa Informack dia Podmiofow Zewnelfrznych
Rewizja: 20
Data: 11022025
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1 Stowniczek

1. Aktyweo informacyjne — zidentyfikowane zhiory danych Spotki oraz aktywa informatyczne
stuigce do wytwarzania, przechowywania i przetwarzania zhiordw danych, ktére majg wartasc
dla Spotkii z tego wzgledu muszg by chronione.

2. Aktywo informatyczne - oprogramowanie, dane, sprzet, dokumentacja, zaschy administracyjne
fizyczne, komunikacyjne lub ludzkie zwigzane z dziztzinoscig informatyczng.

3. Whasciciel Informatyczny Ustugi - wiasciciel obszaru, ktdry jest osobg odpowiedzialng w CPK
za usfuge IT zdefmiowang w Katalogu Ushug CPE.

4. CPK lub Spotka — Centralny Port Komunikacyjny Spotka z o. o.

4
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2 Zazady ocgdlne

1. Celem dokumentu jest zapewnienie ochrony aktywow informacyjnych udostepnianych
ustugodawcom, dostawcom i innym oscbom oraz podmicstom zewnetrznym wykonujgoym
czynnoici w imieniu i na rzecz Spotki.

2. Przedmiotowe zasady i wymogi dot. w szczegolnosci:

a. udostepnianych aktywow informacyjnych oraz monitorowania i kontroli
dostepu do tych aktywow,

b. przestrzegania obowigzkow podmiotow zewnetrznych w zakresie
zapewnienia ochrony aktywdw informacyjnych,

c. zgtaszania przypadkow naruszenia lub  podejrzenia  naruszenia
bezpieczenstwa informadji,

d. zapoznawania pracownikdow podmiotdw zewnetrzmych w  zakresie

bezpieczenstwa teleinformatycznego.

5
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Frzyznawanie dostepu pedmiotom zewnetrznym do Aktywow informacyjnych

CPE

Pracownicy lub Wspotpracownicy podmictow zewnetrznych, realizujgoy okreslone
zadania na podstawie zawartej] umowy cywilnoprawnej lub porozumienia moga
otrzymac dostep do aktywow informacyjnych Spotki.

Potrzeba, tryb i zakres nadania takich uprawnien musi wynikac bezposrednio
z charakteru realizowanych zadan iflub zawartych umow ze Spotka.

Dostep do stref specjalnych podlega scisfej reglamentacji. W strefie specjalngj (np.
serwerownia, kasa) pracownicy podmiotow zewnetrznych mogg przebywad
wyjatkowo, gdy wymaga tego sytuacja i charakter tej obecnosci i tylko pod scistym
nadzorem upowainionego pracownika CPE.

W przypadku koniecznosci nadania uprawnien do systemu informatycznego dla
stron trzecich takich jak np. serwisanci, przydzielane jest konto imienne
identyfikujgce serwisanta danej firmy wraz z cdpowiednim poziomem uprawnien.
leieli zachodzi koniecznosc prac na koncie administratora to odbywajg sie one

tylko pod kontrolg Wiasciciela Informatyznego Ustugi.

Adres:
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4 Podstawowe zasady bezpieczenstwa w zakresie wspotpracy z podmiotami

Zewngtrznymi

1. Podmioty zewnetrzne w ramach wspotpracy z CPK zobowigzane s3 przestrzegac
zasad bezpiecenstwa dot. wspotpracy, w zakresie Aktywow informacyjnych
Spotki.
2. Dopuszczalnymi kanatami wymiany informacji elektronicznej sg:
a. poczta elektroniczna z obstugg szyfrowanych zatacnikow,
b. system wymiany plikdow Sharepoint/Onedrive dostepny za pofrednictwem
dedykowanego linku URL udostepnianego przez upowaznicnego pracownika
CPE.
3. Dane przekazane pomiedzy podmiotem zewnetrznym a CPK  powinny  byc
zabezpieczone w formie zaszyfrowanego archiwum w formacie .zip. Hasto do
archiwum musi skfadac sie 7 co najmnie] 12 znakdw i zawierac wielkie araz mate litery,

cyfry oraz znaki specjalne.

4. Hasta dostepu do zasobow/plikow nalezy przekazywac odbiorcy maila innym kanatem
komunikacji (np. SMS).

5. Urzgdzenia mebilne (np. smartfon, tablet), na ktorych przetwarzane sg informacje
dotyczace CPK naleiy zabezpieczyC przed nieuprawnionym dostepem do urzadzenia

hastem dostepu lub tzw. blokadg ekranu.

6. Na sprzede komputerowym uZytkowanym przez osoby realizujgce zadania na rzecz
CPK musi byc zainstalowane:
@. oprogramowanie antywirusowe,
b. najowsze sygnatury antywirusowe,
C. zainstalowane najnowsze uaktualnienia systemowe 2 zakresu bezpieczenstwa,

d. aktywna zapora sieciowa ,firewall” uniemoiliwiajgca dostep do zasobow stacji

roboczej.
7
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7. Kazdy zewnetrzny uiytkownik systemow informatycznych zobowigzany jest do
rachowania poufnosci | nieprzekazywania osobom nieuprawnionym haset | kodow

dostepu do systemow informatycznych, zasobdw informacyjnych.

E. Informacje dotyczgce CPK mogg byc udostepnione wylgcznie osobie upmRwnionej
w zakresie niezbednym do wykonywania obowigzkow celem realizaci zakresu

wspotpracy z CPE.

9. Niedopuszczalne jest pozostawienie niezabezpieczonego pomieszczenia, w ktorym
przetwarzane 53 informacje CPK bez nadzoru osoby uprawnionej. Zasada powyisza nie

dotyczy pomieszzen ogolnie dostepnych.

10. Niedopuszczalne jest pozostawianie bez nadzoru, dokumentdw 2 informacjami o CPK,
w szczegolnoici  dokumentow  stanowigoych  tajemnice  przedsiebiorstwa,
zawierajgcych dane osobowe lub  inne informacje chronione powszechnie
obowigzujgcym prawem. Kazdy Wspdtpracownik/osoba realizujgca zadania dla CPK po
rakonczeniu pracy zobowigzany jest do schowania dokumentow zawierajgcych dane
osobowe lub stamowigcych tajemnice przedsiebiorstwa do mebli  biurowych

zamykanych na klucz.

11. Przy opuszczaniu stanowiska pracy, kKomputer naleizy ,zablokowac™ poprzez
uruchomienie odpowiedniej funkcji w systemie operacyjnym. Blokade nalezy wigczyc
rawsze, jedli uzytkownik oddala sie od komputera opuszcza stanowisko pracy nawet
na krotkg chwile lub traci stanowisko pracy z Zasiegu wzroku, badi istnigje ryzyko
wglgdu w ekran przez osobe postronng celem zredukowania ryzyka nieuprawnionego

dostepu do informacji CPK.

12 Dostep do drukarek jest uwarunkowany wuprawnieniami dostepu. Informacje
drukowane powinny byE zabierane z drukarek niezwiocznie po wydrukowaniu.

Uzytkownik przy korzystaniu z drukarek uprawniony jest do korzystania wyltgcznie ze

B
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Fa
swoje] karty dostepowej, zabronione jest udostepnianie takie] karty innemu
uzytkownikowi.

13. Osoba odsunieta od realizacji umowy zobowigzana jest do zwrotu Akbywow
informacyjnych dotyczgoych CPK.

14. Podmioty zewnetrzne zobowigzane 53 dbac o bezpieczenstwo powierzonych im
Aktywow informacyjnych, a w szczegolnoscd chronic  przed utrata,
upowszechnieniem osobom nieupowaznionym, kradzieig, nieuprawniong
modyfikacjg, uszkodzeniami mechanicznymi.

15. Pracownikom |lub Wspotpracownikom podmiotow zewnetrznych nie wolno
podejmowac prob sprawdzania, testowania i omijania zabezpieczen
powierzonych im aktywow informacyjnych, w tym:

a. samowaolnie modyfikowac ustawien zwigzanych z bezpiezenstwem,
b. swiadomie wprowadzac bifednych danych.
£+l S L e S L gk M rewcirukes 1430, 0 K WL k{s."rl_u“
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Zgtaszanie przypadkow naruszenia bezpieczenstwa informacji przez podmioty

zewnetrzne

Pracownicy lub Wspotpracownicy podmiotow zewnetrznych, zleceniobiorcy oraz
inne osoby i podmioty zewnetrzne wykonujgce czynnosc w imieniu i na rzecz CPK
iflub magce dostep do Aktywow informacyjnych w przypadku zaistnienia
okolicznosc mogacych Swiadczyd o naruszeniu bezpieczenstwa informacji w CPK
Zobowigzani sg do niezwloznego zgfoszenia wszystkich  incydentow
bezpieczenstwa teleinformatycznego na adres mailowy incydenty @ cpk_pl.

Proby/przypadki nieautoryzowanego dostepu do Aktywow informacyjnych sg

identyfikowane jako incydenty zwigzane z bezpieczenstwem informacji.

u Elektronlcznile
Mikulska  podpisany preez

Miloulska Katarmyna

Kata rzyna Diata: 2025.03.04

16:44:27 +0100°

Adres:
Telefon:
Mail:
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ZALACZNIK nr 10

Dokumenty rejestrowe Stron/ kopia petnomocnictwa
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	1 Definicje.
	1.1 Ilekroć poniższe pojęcia pisane wielką literą zostaną użyte w Umowie lub załącznikach do Umowy i dokumentach sporządzanych na podstawie Umowy – jeżeli nie zostały tam inaczej zdefiniowane, Strony nadają im znaczenie wskazane w poniższych definicjach:

	2 Ogólne Warunki Umowy.
	2.1 Integralną część Umowy stanowią OWU, które są standardowymi klauzulami przyjętymi do stosowania w umowach zawieranych przez Zamawiającego. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się i akceptuje OWU, i przyjmuje, iż stanowią one integralną część Umowy. D...
	2.2 Umowa składa się z części głównej (niniejszy dokument) oraz Załączników, które są jej integralną częścią i wzajemnie się uzupełniają i wyjaśniają.
	2.3 W przypadku sprzeczności pomiędzy treścią części głównej Umowy a załącznikami pierwszeństwo stosowania mają według kolejności ich wskazania:
	2.3.1 Opis Przedmiotu Zamówienia („OPZ”) – Załącznik nr 2 do Umowy;
	2.3.2 Umowa główna;
	2.3.3 Ogólne Warunki Umowy – Załącznik nr 1 do Umowy;
	2.3.4 Oferta Wykonawcy – Załącznik nr 3 do Umowy;
	2.3.5 pozostałe Załączniki.

	2.4 O ile w Umowie nie zastrzeżono formy pisemnej pod rygorem nieważności, przez formę pisemną należy również rozumieć formę dokumentową określoną w art. 772 k.c., w tym w postaci elektronicznej wiadomości e-mail.

	3 Przedmiot Umowy.
	3.1 Celem Umowy jest:
	3.1.1 uzyskanie przez Spółkę legalnej możliwości korzystania z Oprogramowania;
	3.1.2 przeszkolenie pracowników Zamawiającego z efektywnego korzystania z Oprogramowania;
	3.1.3 zapewnienie utrzymania ciągłości działania Systemu PAM w jego pełnej funkcjonalności, tak by możliwym było wykorzystywanie Systemu PAM jako podstawowego narzędzia do monitorowania i analizy zdarzeń bezpieczeństwa w infrastrukturze Zamawiającego;
	3.1.4 uzyskanie przez Zamawiającego realnego wsparcia przez Personel Wykonawcy dotyczącego działania zaimplementowanego Oprogramowania na zasadzie Prawa Opcji.

	3.2 W ramach Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiązuje się:
	3.2.1 dostarczyć 12-miesięczne licencje do Oprogramowania obowiązujące w liczbie, rodzaju i funkcjonalnościach określonych w Załączniku nr 2 [OPZ] wraz z niezbędną dokumentacją licencyjną w tym zakresie;
	3.2.2 dokonać implementacji Oprogramowania w infrastrukturze Zamawiającego;
	3.2.3 opracować i dostarczyć Zamawiającemu kompletną, aktualną Dokumentację dla Oprogramowania, zgodnie z wymaganiami określonym w Załączniku nr 2 [OPZ];
	3.2.4 opracować odpowiednie materiały szkoleniowe lub udostępnić standardową dokumentację szkoleniową i przeprowadzić szkolenia dla pracowników Zamawiającego, którzy będą administratorami Oprogramowania;
	3.2.5 świadczyć Usługi Utrzymania i Wsparcia Serwisowego Systemu;
	3.2.6 [PRAWO OPCJI] pozostawać w gotowości do świadczenia Usług Wsparcia na podstawie udzielanych przez Zamawiającego Zleceń w wymiarze do 200 godzin w okresie trwania Umowy.

	3.3 Szczegółowy opis Przedmiotu Umowy zawarty jest w Załączniku nr 2 [OPZ], w tym opis dotyczący wymaganej funkcjonalności.

	4 Wynagrodzenie.
	4.1 Maksymalne łączne wynagrodzenie z tytułu wykonania Przedmiotu Umowy wynosi: […] (słownie: […]) złotych netto i obejmuje całość wynagrodzenia Wykonawcy z tytułu realizacji Przedmiotu Umowy („Wynagrodzenie Maksymalne”) oraz wszelkie koszty jakie Wyk...
	4.2 Na Wynagrodzenie Maksymalne składają się kwoty za realizację poszczególnych świadczeń, o których mowa w pkt [3.2] określone kwotowo w Załączniku nr 3 [Oferta Wykonawcy].
	4.3 [PRAWO OPCJI] W ramach Wynagrodzenia Maksymalnego wynagrodzenie z tytułu Prawa Opcji nie przekroczy kwoty: […] (słownie: […]) złotych netto, nie więcej niż w kwocie: […] (słownie: […]) złotych netto za każdą roboczogodzinę, przy czym nie więcej ni...
	4.4 Wynagrodzenie za realizacji Przedmiotu Umowy jest płatne w następujący sposób:
	4.4.1 za realizację świadczeń składających się na przedmiot zamówienia, o których mowa w pkt [3.2.1] – [3.2.3] Umowy – jest płatne z dołu, na podstawie protokołu odbioru „bez wad istotnych”; płatność będzie dokonana jednorazowo, w wyjątkowych sytuacja...
	4.4.2 za realizację świadczeń, o którym mowa w pkt [3.2.4] – jest płatne z dołu, na potwierdzenia należytej realizacji tych świadczeń przez Koordynatora Zamawiającego dokonanego w formie wiadomości e-mail przesłanej na adres Koordynatora Wykonawcy;
	4.4.3 z tytułu świadczenia Usług Utrzymania i Wsparcia Serwisowego, o czym mowa w pkt [3.2.5] – miesięcznie (miesiąc kalendarzowy) z dołu, począwszy od daty dostawy i implementacji Oprogramowania, na podstawie zaakceptowanego raportu, o którym mowa w ...
	4.4.4 [PRAWO OPCJI] z tytułu realizacji Usług wsparcia – jednorazowo po każdym zrealizowanym Zleceniu, na podstawie stosownego, podpisanego protokołu odbioru danej usługi zrealizowanej w ramach Prawa Opcji – w przypadku rozliczenia za efekt pracy (ryc...

	4.5 Płatności będą dokonywane przelewem na rachunek Wykonawcy o numerze: […], wskazany przez Wykonawcę, na wystawianej fakturze VAT, w terminie 30 dni liczonych od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT.
	4.6 Zasady dotyczące płatności zostały określone w Załączniku nr 1 [OWU].

	5 Okres obowiązywania Umowy.
	5.1 Strony ustalają następujący Harmonogram realizacji Umowy:
	5.1.1 dostarczenie licencji oraz implementacja Oprogramowania, o których mowa w pkt [3.2.1] – [3.2.2] – w terminie 5 dni, liczonych od daty podpisania Umowy;
	5.1.2 dostarczenie dokumentacji, o której mowa w pkt [3.2.3] – w terminie 30 dni, liczonych od daty podpisania Umowy;
	5.1.3 przeprowadzenie szkoleń, o których mowa w pkt [3.2.4] – w terminie 10 dni, liczonych od daty podpisania Umowy;

	5.2 Od dnia dostawy i implementacji licencji Oprogramowania w infrastrukturze Zamawiającego Wykonawca będzie świadczył Usługi Utrzymania i Wsparcia Serwisowego przez okres 12 miesięcy.
	5.3 Z ważnych powodów na zasadzie wspólnych ustaleń Koordynatorzy Stron mają prawo do przesunięcia terminów, o których mowa w pkt [5.1], jednakże nowy termin wykonania przedmiotu Umowy nie może przypadać na datę późniejszą niż 14 dni po terminach wska...
	5.4 [PRAWO OPCJI]: Wykonawca przez okres trwania Umowy, tj. przynajmniej przez okres 12 miesięcy, liczonych od dnia dostawy i implementacji Oprogramowania w infrastrukturze Zamawiającego będzie pozostawał w gotowości do realizacji usług wchodzących w ...
	/Odstąpienie i wypowiedzenie Umowy/
	5.5 Postanowienia niniejszych pkt [5.6] – [5.9] nie ograniczają możliwości wypowiedzenia Umowy i odstąpienia od niej na podstawie przepisów prawa.
	5.6 [ODSTĄPIENIE PRZEZ ZAMAWIAJĄCEGO Zamawiający może odstąpić od Umowy w całości lub w części przed rozpoczęciem świadczenia Usług Utrzymania i Wsparcia Serwisowego, w przypadku, gdy:
	5.6.1 Wykonawca pozostaje w zwłoce wynoszącej co najmniej 15 Dni Roboczych w realizacji któregokolwiek ze świadczeń, o których mowa w pkt [3.2] w stosunku do terminu określonego w Harmonogramie;
	5.6.2 Wykonawca wykonuje Umowę w sposób rażąco sprzeczny z jej treścią albo niezgodnie z podstawowymi zasadami jej realizacji (w tym z naruszeniem zobowiązań dotyczących bezpieczeństwa i ochrony danych);
	5.6.3 Wykonawca porzuca pracę lub w inny sposób otwarcie okazuje swój zamiar niekontynuowania wykonywania Umowy, a także bez uzasadnionego powodu uchyla się od wykonywania Umowy;
	5.6.4 doszło do naruszenia obowiązku określonego w § 13 ust. 11 Załącznika nr 1 [OWU] do utrzymania ważnej i wykonalnej umowy Konsorcjum;
	5.6.5 którykolwiek z Członków Konsorcjum odstąpi od Umowy, wypowie ją lub w inny sposób rozwiąże bez jednoczesnego odstąpienia od Umowy, jej wypowiedzenia lub rozwiązania przez pozostałych Członków Konsorcjum;
	5.6.6 Wykonawca naruszy postanowienia § 5 OWU [Klauzula informacyjna RODO];  § 6 OWU [Poufność], § 7 OWU [Klauzula sankcyjna], a naruszenie jest tego typu, że obiektywnie nie możliwym jest usunięcie skutków tego naruszenia, albo Wykonawca mimo wezwani...

	5.7 [WYPOWIEDZENIE PRZEZ ZAMAWIAJĄCEGO] Na etapie świadczenia Usług Utrzymania i Wsparcia Serwisowego Systemu Zamawiający może wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym, gdy:
	5.7.1 Wykonawca wykonuje Umowę w sposób rażąco sprzeczny z jej treścią albo niezgodnie z podstawowymi zasadami jej realizacji (w tym z naruszeniem zobowiązań dotyczących bezpieczeństwa i ochrony danych) pomimo uprzedniego wezwania Wykonawcy do usunięc...
	5.7.2 Wykonawca porzuca pracę lub w inny sposób otwarcie okazuje swój zamiar niekontynuowania wykonywania Umowy, a także bez uzasadnionego powodu uchyla się od wykonywania Umowy;
	5.7.3 przez kolejne 3 miesiące nastąpi spadek jednego z mierników, o których mowa w pkt [8.2.8], pkt [8.2.9], pkt [8.2.10], o co najmniej 5 % wartości względem wartości zastrzeżonych w Umowie lub w danym miesiącu rozliczeniowym (miesiąc kalendarzowy) ...
	5.7.4 Wykonawca kieruje do realizacji Usług wsparcia osobę, która nie posiada odpowiedniego certyfikatu, o czym mowa w pkt [6.4.1] i mimo wyznaczenia dodatkowego 3-dniowego terminu nie usunie tego naruszenia;
	5.7.5 Wykonawca naruszy postanowienia § 5 OWU [Klauzula informacyjna RODO]; § 6 OWU [Poufność], § 7 OWU [Klauzula sankcyjna], a naruszenie jest tego typu, że obiektywnie nie możliwym jest usunięcie skutków tego naruszenia, albo Wykonawca mimo wezwania...
	5.7.6 Wykonawca nie przekaże Zamawiającemu Dokumentacji mimo wezwania przez Zamawiającego do jej przekazania w dodatkowym terminie nie krótszym niż 10 Dni Roboczych;
	5.7.7 wysokość naliczonych kar umownych Wykonawcy osiągnie kwotę odpowiadającą 20% Wynagrodzenia Maksymalnego.

	5.8 [WYPOWIEDZENIE] Wykonawca może rozwiązać Umowę w zakresie świadczenia Usług Utrzymania i Wsparcia Serwisowego wyłącznie w przypadku rażącego naruszania postanowień Umowy przez Zamawiającego, z zachowaniem 3 – miesięcznego okresu wypowiedzenia ze s...
	5.9 [ODSTĄPIENIE OD ZLECENIA PRZEZ ZAMAWIAJĄCEGO] Zamawiający może odstąpić od Zlecenia w sytuacji, gdy zwłoka w realizacji usług objętych danym Zleceniem wyniesie powyżej 10 Dni Roboczych.
	5.10 Oświadczenie o odstąpieniu powinno być złożone w ciągu 60 dni od powzięcia przez Zamawiającego informacji będącej podstawą skorzystania z prawa do odstąpienia, lecz nie później niż w terminie 24 miesięcy od daty zawarcia Umowy. Do odstąpienia od ...
	5.11 Strony potwierdzają, że przedmiot świadczenia Wykonawcy w ramach Umowy ma charakter podzielny. W związku z powyższym Zamawiający może rozwiązać Umowę, według własnego uznania w całości lub w części, wskazując w rozwiązaniu Umowy zakres Umowy, któ...
	5.12 Zamawiającemu przysługuje prawo do podjęcia decyzji, czy odstąpienie na podstawie pkt [5.6] obejmuje całość czy część Umowy lub części Umowy w zakresie niewykonanym (odstąpienie częściowe). Wykonując prawo odstąpienia od Umowy, Zamawiający każdor...
	5.13 Oświadczenie o rozwiązaniu Umowy, bez względu na to, czy przesłanka rozwiązania wynika z Umowy czy też z przepisów prawa, powinno zostać złożone przez Stronę odstępującą lub wypowiadającą w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
	5.14 Odstąpienie od Umowy, niezależnie od jego podstawy i nie wyłącza ani nie ogranicza:
	5.14.1 praw Zamawiającego wynikających z wykonanej części Umowy, której odstąpienie lub wypowiedzenie nie dotyczy, w szczególności dotyczących praw z tytułu rękojmi i gwarancji jakości, praw własności intelektualnej, itd.;
	5.14.2 prawa do żądania zapłaty kar umownych za odstąpienie od Umowy lub jej wypowiedzenie oraz kar umownych dotyczących zdarzeń, które nastąpiły przed odstąpieniem od Umowy lub jej wypowiedzeniem z zastrzeżeniem postanowień pkt [11.5];
	5.14.3 zobowiązań Stron w zakresie poufności.

	5.15 W terminie do 10 Dni Roboczych od dnia otrzymania powiadomienia o częściowym odstąpieniu od Umowy Zamawiający przedstawi Wykonawcy propozycję rozliczenia w oparciu o te Produkty, które Zamawiający zdecyduje, że zatrzyma w ramach Umowy (w tym Prod...

	6 Koordynatorzy Stron.
	6.1 Strony powołują Koordynatorów w osobach:
	6.1.1 ze strony Zamawiającego: […]; email: […]; tel.: […];
	6.1.2 ze strony Wykonawcy: […]; email: […]; tel.: […].

	6.2 Koordynatorzy Stron są upoważnieni do reprezentowania Stron w związku z realizacją niniejszej Umowy, w tym do zaciągania zobowiązań finansowych w granicach określonych niniejszą Umową i w terminie nie dłuższym niż wynikający z pkt [5.2], a także d...
	6.3 Zasady dotyczące Koordynatorów Stron, w tym procedura dokonywania ich zmiany zostały określone w Załączniku nr 1 [OWU].

	7 Sposób wykonywania Umowy.
	7.1 Co do zasady Strony będą porozumiewały się ze sobą w sposób zdalny, w przypadku wymagającym fizycznej obecności Personelu Wykonawcy spotkania będą odbywać się w miejscu siedziby Zamawiającego na terenie Warszawy, tj.: Al. Jerozolimskie 142 B,  (02...
	7.2 Zamawiający wymaga przeniesienia autorskich praw majątkowych do Dokumentacji Dedykowanej oraz Utworów powstałych w związku z korzystaniem z tej Dokumentacji Dedykowanej (np. skryptów powstałych wskutek zastosowania się do scenariuszy) stosownie do...
	7.3 Przez cały okres obowiązywania Umowy Wykonawca zobowiązuje się do utrzymywania certyfikatu ISO27001 i ISO 22301.
	/Dokumentacja/
	7.4 Zamawiający wymaga opracowania przez Wykonawcę dokumentacji o cechach określonych w Załączniku nr 2 [OPZ] oraz jej terminowego przekazania Zamawiającemu.
	7.5 Zamawiający wymaga by Wykonawca w ramach wynagrodzenia z tytułu niniejszej Umowy utrzymywał aktualność przekazanej dokumentacji.
	7.6 Zamawiający wymaga przeniesienia praw autorskich do dokumentacji stanowiącej Dokumentację Dedykowaną, zaś w zakresie Dokumentacji Standardowej wymaga udzielenia licencji. Szczegółowe warunki w tym zakresie określa Załącznik nr 1 [OWU].
	/Szkolenia/
	7.7 Wymagania w zakresie szkoleń, ich częstotliwość oraz minimalne zagadnienia tematyczne, zostały określone w Załączniku nr 2 [OPZ].
	7.8 Uczestnicy szkoleń powinni otrzymać od Wykonawcy materiały szkoleniowe w języku polskim; materiały szkoleniowe muszą zostać przekazane uczestnikom w formie elektronicznej minimum na 2 Dni Robocze przed planowanym szkoleniem.
	7.9 Zamawiający wymaga, żeby Wykonawca zorganizował i przeprowadził szkolenia w formie zdalnej, zgodnie z wymogami Załącznika nr 2 [OPZ].

	8 Sposób wykonywania Umowy – Usługa Utrzymania i Wsparcia Serwisowego.
	8.1 Wykonawca podejmie wszelkie niezbędne działania w celu zapewnienia ciągłości świadczenia Usług Utrzymania i Wsparcia Serwisowego, w tym zapewni bieżący nadzór nad ich świadczeniem. Wykonawca zobowiązany jest stosować się do wytycznych Zamawiająceg...
	8.2 Wykonawca zobowiązany jest świadczyć Zamawiającemu Usługi Utrzymania i Wsparcia Serwisowego obejmujące w szczególności:
	8.2.1 wsparcie serwisowe Systemu, zgodnie z wymaganiami określonymi w Załączniku nr 2 [OPZ];
	8.2.2 przyjmowanie i diagnozę Zgłoszeń Serwisowych w Oknie świadczenia usług;
	8.2.3 przyjmowanie i obsługę zgłoszeń rejestrowanych przez użytkowników będących pracownikami wykonawców,
	8.2.4 rozwiązanie Incydentów;
	8.2.5 zapewnienie dostępu do aktualnych wersji Oprogramowania oraz poprawek związanych z bezpieczeństwem i stabilnością jego działania, w tym dostarczanie i instalacja aktualizacji do najnowszych wersji Oprogramowania;
	8.2.6 zapewnienie spełnienia przez Oprogramowanie zasad dotyczących standardów bezpieczeństwa opisanych w Załączniku nr 2 [OPZ], usuwanie podatności;
	8.2.7 dostarczanie i instalację lub wsparcie we wdrożeniu poprawek lub aktualizacji do Oprogramowania;
	8.2.8 zapewnienie Dostępności, zgodnie z treścią Załącznika nr 2 [OPZ];
	8.2.9 zapewnienie Czasu Reakcji, zgodnie z treścią Załącznika nr 2 [OPZ];
	8.2.10 zapewnienie Czasu Rozwiązania Incydentu, zgodnie z treścią Załącznika nr 2 [OPZ];
	8.2.11 dostarczanie aktualizacji instrukcji administratora Oprogramowania i innych dokumentacji związanych z zaimplementowanym Oprogramowaniem;
	8.2.12 zapewnienie użytkownikom Oprogramowania dostępu do aktualnej instrukcji;
	8.2.13 wsparcie merytoryczne w osobie konsultanta po stronie Wykonawcy w języku polskim:
	8.2.14 wsparcie merytoryczne w osobie konsultanta po stronie poprzez udzielanie konsultacji utrzymaniowych w sprawie zgłoszonych Incydentów;
	8.2.15 w sytuacji zagrażającej stabilności lub bezpieczeństwu w związku z korzystaniem z Oprogramowania;
	8.2.16 w zakresie konsultacji dotyczących eksploatacji, konfiguracji oraz funkcjonalności Oprogramowania, oraz
	8.2.17 zapewnienie dostępu do informacji o najnowszych produktach i usługach Wykonawcy.

	8.3 Wykonawca zapewni przyjmowanie i obsługę zgłoszeń serwisowych za pośrednictwem:
	8.3.1 Systemu Obsługi Zgłoszeń, pod adresem www […], oraz adres e-mailowy: […] w trybie 24/7;
	8.3.2 Infolinii pod numerem […] dostępnej dla Zamawiającego w Oknie świadczenia Usług.

	8.4 Niezwłocznie po otrzymaniu Zgłoszenia Serwisowego Wykonawca powinien przystąpić do Rozwiązania Incydentu. Wykonawca powinien również potwierdzić Zamawiającemu otrzymanie każdego Zgłoszenia Serwisowego, w terminie do 2 godzin w Oknie świadczenia us...
	8.5 Potwierdzenie otrzymania Zgłoszenia Serwisowego przez Wykonawcę, które będzie przekazane Zamawiającemu, powinno zawierać co najmniej numer zgłoszenia. Po potwierdzeniu Zgłoszenia Serwisowego Wykonawca zobowiązany jest do bieżącego i niezwłocznego ...
	8.6 Czas Rozwiązania Incydentu rozpoczyna swój bieg z momentem jego wysłania przez Zamawiającego za pomocą kanałów komunikacji określonych w pkt [8.3], niezależnie od wykonania przez Wykonawcę obowiązku dotyczącego potwierdzenia otrzymania Zgłoszenia ...
	8.7 Zgłoszenia Serwisowe dotyczące Incydentów klasyfikowane będą przez Zamawiającego jako Incydenty Krytyczne, Incydenty Istotne lub Incydenty Niskie.
	8.8 Czasy Rozwiązania Incydentów przez Wykonawcę zostały określone w Załączniku nr 2 [OPZ].
	8.9 Jeżeli okaże się, że całkowite usunięcie Incydentu w terminie wskazanym w pkt [8.8] możliwe jest wyłącznie poprzez wprowadzenie zmian lub stosownych modyfikacji, Wykonawca może zastosować Obejście na okres do 15 dni. Wprowadzenie Obejścia odbywa s...
	8.10 Czas Rozwiązania Incydentu uznaje się za dotrzymany, jeżeli przed jego upływem Incydent został usunięty lub zastosowano za zgodą Zamawiającego Obejście celem uzyskania rezultatu tożsamego z usunięciem Incydentu lub czasowym wykluczeniem występowa...
	8.11 Rozwiązanie Incydentu nie może prowadzić do naruszenia struktur, integralności, poufności i dostępności danych do utraty danych lub wpływać negatywnie na funkcjonowanie Oprogramowania lub innych składników infrastruktury Zamawiającego. Wykonawca ...
	8.12 Niezależnie od innych postanowień niniejszego pkt [8], Wykonawca jest zobowiązany na bieżąco i aktywnie świadczyć Usługi Utrzymania i Wsparcia Serwisowego bez konieczności zgłaszania zapotrzebowania na nie przez Zamawiającego oraz – w miarę możli...
	8.13 Z chwilą odbioru nowych standardowo dostarczanych przez Wykonawcę funkcjonalności Oprogramowania, wykonanych na podstawie Umowy lub Zlecenia będą one objęte Usługą Utrzymania i Wsparcia Serwisowego bez zmiany tego wynagrodzenia.
	8.14 W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w pkt [4.1] Wykonawca udziela  12-miesięcznej gwarancji na wykonaną implementację Oprogramowania, w ramach której zobowiązuje się do niezwłocznego usuwania zgłoszonych przez Zamawiającego wad (Incydentów) na ...
	8.15 Szczegółowe warunki świadczenia Usług Utrzymania i Wsparcia Serwisowego zostały opisane w Załączniku nr 2 [OPZ].

	9 [PRAWO OPCJI] Sposób wykonywania Umowy – Usługi wsparcia.
	9.1 W okresie obowiązywania Umowy Wykonawca zobowiązany będzie do utrzymywania gotowości do świadczenia Usług wsparcia w wymiarze do 200 roboczogodzin, tj. dla wynagrodzenia w łącznej wysokości określonej w pkt [4.3] Umowy.
	9.2 Wykonawca zobowiązuje się świadczyć na rzecz Zamawiającego usługi wchodzące w zakres Prawa Opcji z uwzględnieniem stawki godzinowej Wykonawcy w wysokości określonej w pkt [4.3]. Strony mogą, uwzględniając wysokość stawki godzinowej oraz wynagrodze...
	9.3 W razie wystąpienia po stronie Zamawiającego zapotrzebowania na usługi wchodzące w skład Prawa Opcji Koordynator Zamawiającego przekaże Koordynatorowi Wykonawcy zapytanie, które będzie określało zapotrzebowanie i wymagania Zamawiającego oraz warun...
	9.3.1 opis przedmiotu Prawa Opcji;
	9.3.2 oczekiwany termin wykonania usług lub dostawy;

	9.4 Po zapoznaniu się z zapytaniem złożonym przez Koordynatora Zamawiającego, Koordynator Wykonawcy przekaże Zamawiającemu bezzwłocznie, nie później niż w terminie 10 Dni Roboczych, ofertę świadczenia danej usługi w formie pisemnej. Oferta określać bę...
	9.4.1 szczegółowy opis realizacji Prawa Opcji;
	9.4.2 wysokość wynagrodzenia określoną na podstawie liczby godzin;
	9.4.3 termin wykonania usługi oraz ewentualnie harmonogram prac.

	9.5 Okres związania ww. ofertą wynosi 30 dni od daty jej złożenia, chyba że Strony postanowią inaczej.
	9.6 Po otrzymaniu ww. oferty Zamawiający może:
	9.6.1 złożyć zlecenie w formie pisemnej na podstawie otrzymanej oferty – z wykorzystaniem wzoru Zlecenia określonego w Załączniku nr 6 [Wzór Zlecenia];
	9.6.2 nie przyjąć oferty na realizację usług lub dostaw; lub
	9.6.3 podjąć negocjacje treści Zlecenia.

	9.7 W wyniku podjętych i prowadzonych negocjacji Strony mogą ustalić treść Zlecenia w formie pisemnej. Strony zgodnie mogą pominąć procedurę określoną w pkt [9.4] – [9.6] i przystąpić bezpośrednio do negocjacji treści Zlecenia.
	9.8 Zlecenie wymaga zachowania formy pisemnej i powinno zawierać co najmniej: przedmiot Prawa Opcji, kwotę wynagrodzenia oraz termin jej wykonania. Zamawiający jest uprawniony do żądania niezwłocznego podpisania Zlecenia przez Wykonawcę. Z chwilą udzi...
	9.9 Brak złożenia Zlecenia przez Zamawiającego w terminie związania ofertą oznacza, że oferta nie została przez Zamawiającego przyjęta. Strony wyłączają zastosowanie art. 681 i 682 kodeksu cywilnego.
	9.10 Dla uniknięcia wątpliwości do Prawa Opcji stosuje się pozostałe postanowienia Umowy, o ile to możliwe, wprost lub odpowiednio, w tym postanowienia określone w Załączniku nr 1 [OWU].
	9.11 Skorzystanie przez Zamawiającego z Prawa Opcji będzie uzależnione do potrzeb związanych z realizacją Umowy, nieskorzystanie z tego prawa nie rodzi żadnych roszczeń po stronie Wykonawcy.
	9.12 Koordynatorzy Umowy są uprawnieni do rozliczania usług zrealizowanych w ramach Prawa Opcji.
	9.13 W przypadku, gdy w wyniku usług zrealizowanych w ramach Prawa Opcji:
	9.13.1 powstanie utwór w rozumieniu Prawa Autorskiego będący Oprogramowaniem dedykowanym lub Dokumentacją dedykowaną, Wykonawca będzie zobowiązany do przeniesienia autorskich praw majątkowych na Zamawiającego, stosownie do postanowień § 10 Załącznika ...
	9.13.2 zostanie wykorzystany utwór w rozumieniu Prawa Autorskiego będący Oprogramowaniem standardowym lub Dokumentacją standardową, Wykonawca udzieli Zamawiającemu, z chwilą odbioru, w ramach wynagrodzenia z tytułu realizacji Zlecenia, licencji niewył...


	10 Zasady odbioru.
	10.1 Podstawowym kryterium odbioru jest zgodność przedmiotu odbioru z wymaganiami i uwarunkowaniami wskazanymi w Umowie, Załącznikiem nr 2 [OPZ], celem Umowy oraz ewentualnie innymi uzgodnieniami przyjętymi przez Strony w ramach realizacji Umowy, w ty...
	10.2 Wykonawca dokona zgłoszenia gotowości danego świadczenia wchodzącego w skład Przedmiotu Umowy do odbioru w terminie określonym Umową, a jeśli tego terminu brak – bezzwłocznie po jego wykonaniu.
	10.3 [ODBIÓR DOSTAWY LICENCJI OPROGRAMOWANIA, IMPLEMENTACJI ORAZ DOKUMENTACJI]: Dostawę licencji do Oprogramowania, a także odbiór implementacji Oprogramowania oraz Dokumentacji odbywa się według następujących zasad:
	10.3.1 Procedurę odbiorową inicjuje Wykonawca poprzez dokonanie odpowiedniego zgłoszenia w drodze wiadomości e-mail do Koordynatora Zamawiającego. Zamawiający niezwłocznie po otrzymaniu takiego zgłoszenia przystąpi do sprawdzenia pod względem merytory...
	10.3.2 Zamawiający dokona oceny kompletności i jakości przedmiotu odbioru zgłoszonego przez Wykonawcę do odbioru w terminie:
	10.3.2.1 5 Dni Roboczych – w przypadku Dokumentacji;
	10.3.2.2 2 Dni Roboczych – w pozostałych przypadkach,
	10.3.3 W przypadku niekompletności lub nieprawidłowości przedmiotu odbioru, Zamawiający ma prawo odmówić odbioru i powinien, na żądanie Wykonawcy, przedstawić uzasadnienie odmowy odbioru w protokole odbioru lub w innym dokumencie, w którym wskaże brak...
	10.3.4 W przypadku potwierdzenia kompletności i jakości przedmiotu odbioru, Zamawiający dokona jego odbioru w formie pisemnego protokołu odbioru, sporządzanego z wykorzystaniem wzoru określonego w Załączniku nr 7 [Wzór protokołu odbioru];
	10.3.5 W przypadku zgłoszenia niekompletności lub nieprawidłowości przedmiotu odbioru Wykonawca zobowiązany jest do: poprawienia lub uzupełnienia przedmiotu odbioru w terminie uzgodnionym przez Koordynatorów, a gdy terminu nie określono – bezzwłocznie...
	10.3.6 W przypadku braku uwag datą odbioru jest data zgłoszenia przedmiotu odbioru do odbioru przez Wykonawcę i data ta powinna zostać wskazana w protokole odbioru.
	10.3.7 Ponowna procedura odbioru w żaden sposób nie wstrzymuje ani nie przesuwa określonych w Umowie lub dokumencie Zlecenia terminów wykonania danej usługi wchodzącej w zakres Prawa Opcji, a także odpowiedzialności Wykonawcy z tytułu niedotrzymania t...
	10.3.8 W przypadkach uchybień mniejszej wagi Zamawiający może dokonać odbioru z zastrzeżeniem obowiązku usunięcia uchybień w odpowiednim terminie wyznaczonym przez Zamawiającego. Za uchybienia mniejszej wagi uznaje się takie, które nie mają zasadnicze...
	10.3.9 Dokonanie odbioru nie wpływa na możliwość skorzystania przez Zamawiającego z uprawnień przysługujących mu na mocy przepisów prawa oraz niniejszej Umowy w wypadku nienależytego wykonania Umowy, a w szczególności na prawo naliczenia kar umownych,...
	10.3.10 Odbiór jest czynnością jednostronną Zamawiającego, jednak rekomendowane jest podpisanie protokołu odbioru również przez Koordynatora Wykonawcy celem potwierdzenia faktów wskazanych w protokole odbioru. Odmowa podpisania protokołu przez Wykonaw...
	10.3.11 Procedurę, o której mowa w pkt [10.6] powtarza się do chwili odbioru danego przedmiotu odbioru zgłoszonego do odbioru w procedurze odbioru albo skorzystania przez Zamawiającego z prawa odstąpienia od Zlecenia w całości lub w części.

	10.4 [ODBIÓR SZKOLEŃ] Szkolenia oraz materiały przekazane Zamawiającemu w ramach szkoleń, o czym mowa w pkt [3.2.4] zostaną odebrane przez Koordynatora Zamawiającego w drodze protokołu odbioru, przy zastosowaniu analogicznej procedury, o której mowa w...
	10.5 [ODBIÓR USŁUG UTRZYMANIA I WSPARCIA SERWISOWEGO] Realizacja Usług Utrzymania i Wsparcia Serwisowego będzie raportowana w cyklach miesięcznych, za każdy zakończony miesiąc kalendarzowy świadczenia usługi według następujących zasad:
	10.5.1 Wykonawca przekaże raport ze świadczenia Usług Utrzymania i Wsparcia Serwisowego, o którym mowa w Załączniku nr 2 [OPZ] najpóźniej do 5 dnia następnego miesiąca kalendarzowego do Koordynatora Umowy po stronie Zamawiającego, odpowiedzialnego za ...
	10.5.2 Zamawiający ma prawo w terminie 3 Dni Roboczych od daty otrzymania raportu zakwestionować raport, w przypadku, gdy będzie miał uzasadnione podstawy do oceny, że dane z raportu nie odpowiadają wykonanym przez Wykonawcę usługom/ przedstawionemu s...

	10.6 [ODBIÓR USŁUG ZREALIZOWANYCH W RAMACH PRAWA OPCJI] Realizacja i rozliczenie Usług wsparcia będzie następowało według zasad określonych w pkt [10.3.1] – [10.3.13].
	10.7 Koordynatorzy Stron mogą określić inne, dodatkowe efekty prac Wykonawcy podlegające odbiorowi według niniejszej procedury.

	11 Kary umowne.
	11.1 Odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu naliczenia kar umownych ogranicza się do kwoty odpowiadającej wysokości 30% Wynagrodzenia Maksymalnego, a w przypadku kar związanych z jakością usług Utrzymania i Wsparcia Serwisowego odpowiedzialność Wykonawcy...
	11.2 Jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialności Wykonawcy nie mają zastosowania w odniesieniu do szkód wyrządzonych umyślnie lub przez rażące niedbalstwo oraz szkód wynikających z naruszenia praw własności intelektualnej osób trzecich oraz naruszenia...
	11.3 Zamawiający będzie miał prawo żądać, a Wykonawca będzie zobowiązany zapłacić na rzecz Zamawiającego następujące kary umowne:
	11.3.1 w przypadku zwłoki Wykonawcy w realizacji któregokolwiek ze świadczeń, o których mowa w pkt [3.2.1] – [3.2.4] w stosunku do terminów określonych w Harmonogramie – w wysokości 2500,00 złotych, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;
	11.3.2 w przypadku odstąpienia od Umowy przed rozpoczęciem świadczenia Usług Utrzymania i Wsparcia Serwisowego na podstawie pkt [5.6] w wysokości  20 % Wynagrodzenia Maksymalnego;
	11.3.3 w przypadku odstąpienia od Umowy na etapie świadczenia Usług Utrzymania i Wsparcia Serwisowego w wysokości 20 % łącznej kwoty wynagrodzenia za te usługi w całym okresie obowiązywania Umowy, określonego w Załączniku nr 3 [Oferta Wykonawcy] pomni...
	11.3.4 w przypadku wypowiedzenia Umowy na podstawie pkt [5.7] w wysokości  10% Wynagrodzenia Maksymalnego;
	11.3.5 w przypadku wykonywania Umowy lub Zlecenia przez osobę z Personelu Wykonawcy z naruszeniem postanowienia pkt [6.4.1], w wysokości 2.500,00 złotych, za każdy przypadek naruszenia;
	11.3.6 utratę przez Wykonawcę certyfikatu, o którym mowa w pkt [7.3], w wysokości 2.500,00 zł za każdy dzień trwania Umowy z naruszeniem tego postanowienia;
	11.3.7 [PRAWO OPCJI] w przypadku zwłoki Wykonawcy w realizacji zamówienia opcjonalnego udzielonego w ramach danego Zlecenia, w stosunku do terminu określonego w tym Zleceniu w wysokości 0,5 % uzgodnionego przez Strony wynagrodzenia za wykonanie tego Z...
	11.3.8 [PRAWO OPCJI] w przypadku odstąpienia od Zlecenia na podstawie pkt [5.9] w wysokości 10 % uzgodnionego przez Strony wynagrodzenia za wykonanie tego Zlecenia;
	11.3.9 za opóźnienie w rozwiązaniu Incydentu klasyfikowanego zgodnie z Załącznikiem nr 2 [OPZ] jako:
	11.3.9.1 Incydent Krytyczny, w stosunku do terminu, o którym mowa Załącznikiem nr 1 [OPZ] – kara umowna w wysokości 500,00 złotych, za każdą godzinę zwłoki;
	11.3.9.2 Incydent Istotny, w stosunku do terminu, o którym mowa Załącznikiem nr 1 [OPZ] – kara umowna w wysokości 500,00 złotych, za każdy dzień zwłoki;
	11.3.9.3 Incydent Niski, w stosunku do terminu, o którym mowa Załącznikiem nr 1 [OPZ] – kara umowna w wysokości 250,00 złotych, za każdy dzień zwłoki;
	11.3.10 za spadek poziomu Dostępności poniżej poziomu określonego w Załączniku nr 2 [OPZ] ustalony zgodnie ze wzorem określonym w Załączniku nr 2 [OPZ] w danym miesiącu kalendarzowym – karę umowną w wysokości 500,00 złotych za każdy spadek poziomu Dos...
	11.3.11 za przekroczenie Czasu Reakcji poniżej poziomu określonego w Załączniku nr 2 [OPZ] rozwiązania Incydentu – karę umowną w wysokości 100,00 złotych za każdą godzinę zwłoki, nie więcej jednak niż 5 % wysokości Wynagrodzenia Maksymalnego za przekr...
	11.3.12 w przypadku zwłoki Wykonawcy w wykonaniu świadczenia gwarancyjnego względem terminu określonego w pkt [14.2] w wysokości 500,00 złotych, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;
	11.3.13 określone w § 5 Załącznika nr 1 [OWU] za naruszenie postanowień w zakresie klauzuli informacyjnej RODO w wysokości 5 % Wynagrodzenia Maksymalnego;
	11.3.14 określone w § 6 Załącznika nr 1 [OWU] za naruszenie postanowień w zakresie poufności w wysokości 10 % Wynagrodzenia Maksymalnego;
	11.3.15 określone w § 7 Załącznika nr 1 [OWU] za naruszenie postanowień w zakresie klauzuli sankcyjnej w wysokości 5 % Wynagrodzenia Maksymalnego;

	11.4 Zamawiający ma prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych w Umowie kar umownych na zasadach ogólnych.
	11.5 Kary umowne mogą być dochodzone z każdego tytułu odrębnie i podlegają kumulacji, włącznie z kumulacją kary za nienależyte wykonanie Umowy będące podstawą odstąpienia od Umowy z karą zastrzeżoną na wypadek odstąpienia lub wypowiedzenia Umowy, z dw...
	11.5.1 z zastrzeżeniem, że nie przekroczą łącznie 30% Wynagrodzenia Maksymalnego oraz
	11.5.2 z zastrzeżeniem, że kara umowna związana z odstąpieniem od Umowy wyłącza możliwość dochodzenia kary z tytułu nienależytego wykonania Umowy, w tej części przedmiotu Umowy, od której odstąpiono.

	11.6 Kary umowne zastrzeżone w Umowie na rzecz Zamawiającego, w tym kary za zwłokę, należne będą również w przypadku odstąpienia lub wypowiedzenia od Umowy, w całości lub części, przez którąkolwiek ze Stron.
	11.7 Strony przyjmują domniemanie, że niedotrzymanie przez Wykonawcę terminów określonych w Umowie, w tym w Załączniku nr 2 [OPZ], jest zwłoką Wykonawcy. Wykonawca może jednak wykazać Zamawiającemu, że niedotrzymanie terminu jest następstwem okoliczno...
	11.8 Kwoty kar umownych przewidziane Umową płatne będą w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Stronę wezwania do zapłaty.
	11.9 Wykonawca zapłaci kary umowne bez względu na wysokość poniesionej szkody przez Zamawiającego. Strony przyjmują, że charakter zastrzeżonych kar umownych jest również sankcyjny (odstraszający).
	11.10 W przypadku nałożenia przez właściwe organy na Zamawiającego obowiązku zapłaty jakichkolwiek kar pieniężnych, opłat lub grzywny z tytułu niewykonania lub niewłaściwego wykonania obowiązków Wykonawcy określonych w Umowie, Wykonawca zobowiązany je...

	12 Zmiana Umowy
	12.1 Strony dopuszczają możliwość zmiany Umowy, o ile zmiany te będą objęte wolą Stron i jednocześnie nie będą prowadziły do powstania obowiązku zastosowania ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień Publicznych oraz nie będą naruszały przepisó...
	12.2 Zmiana Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.
	12.3 Nie stanowi zmiany Umowy:
	12.3.1 zmiana osób Koordynatorów wskazanych w Umowie ani ich danych teleadresowych;
	12.3.2 zmiana danych Stron wskazanych w Umowie, polegających na zmianie nazwy firmy lub danych teleadresowych;
	12.3.3 ustalenie innej procedury odbiorowej niż określona w pkt [10] Umowy, o ile nie prowadzi to do rezygnacji z weryfikacji i potwierdzania prawidłowego wykonania przedmiotu Umowy, których dotyczy procedura odbiorowa.

	12.4 Jeżeli procedurę zmiany inicjuje Zamawiający, Zamawiający zawiadomi Wykonawcę o podstawie dokonania zmiany Umowy przedstawiając opis planowanej zmiany wraz z uzasadnieniem. Wykonawca w terminie do 15 Dni Roboczych od dnia otrzymania zawiadomienia...
	12.5 Propozycja Wykonawcy zmiany wynagrodzenia w związku ze zmianą Umowy w maksymalnym możliwym zakresie będzie dokonana w oparciu o Załącznik nr 3 [Oferta].

	13 Personel i Podwykonawcy.
	13.1 W toku realizacji Umowy Wykonawca może korzystać ze świadczeń osób trzecich jako swoich podwykonawców.
	13.2 Wykonawca będzie zobowiązany do oddelegowania do wykonania Umowy odpowiedniego Personelu Wykonawcy oraz Personelu Eksperckiego stosownie do postanowień w tym zakresie wynikających z Załącznika nr 3 [Oferta] oraz Załącznika nr 1 [OWU], w tym w szc...
	13.2.1 Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia 2 osób z Personelu Eksperckiego, które będą posiadały w momencie realizacji Przedmiotu Umowy co najmniej jeden certyfikat (każda z tych osób), o którym mowa w pkt 3.3. Załącznika nr 2 [OPZ].

	13.3 Lista Personelu Eksperckiego stanowi część Oferty Wykonawcy.
	13.4 W toku realizacji Umowy Wykonawca może korzystać ze świadczeń osób trzecich jako swoich podwykonawców. Lista podwykonawców wraz ze wskazaniem prac powierzonych do realizacji w ramach realizacji przedmiotu Umowy stanowi Załącznik nr 3 [Oferta]. Wy...
	13.4.1 dostarczenia dla 40 administratorów będących pracownikami Zamawiającego licencji czasowych CyberArk Privilege Cloud w wersji Enterprise Privileged User SaaS, na okres 12 miesięcy;
	13.4.2 dostarczenia dla 150 kontraktorów (zewnętrznych użytkowników) licencji czasowych CyberArk Privilege Cloud w wersji External Vendor User SaaS, na okres 12 miesięcy;
	13.4.3 świadczenia Usług Utrzymania i Wsparcia Serwisowego na okres 12 miesięcy;
	13.4.4 Zapewnienia kompletnej, aktualnej dokumentacji technicznej i użytkowej dotyczącej systemu PAM;
	13.4.5 [PRAWO OPCJI] realizacji Usług wsparcia.


	14 Gwarancja jakości i rękojmia za Wady.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	14.1 W ramach wynagrodzenia określonego w pkt [4.1] Wykonawca udziela gwarancji na wykonane efekty swoich prac posiadające cechy dzieła w rozumieniu art. 627 kodeksu cywilnego i nast. (dalej: „Produkty”) na okres co najmniej 12 miesięcy od dnia odbior...
	14.2 W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do usuwania wad Produktów niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 10 Dni Roboczych, od dnia zgłoszenia wady przez Zamawiającego.
	14.3 Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia wad Produktów pomimo zakończenia okresu gwarancyjnego, o ile wady zostały zgłoszone przed zakończeniem terminu obowiązywania gwarancji.
	14.4 Jeżeli Umowa lub Zlecenie było realizowane jako usługa w rozumieniu art. 734 kodeksu cywilnego i została wykonana nienależycie, a charakter rezultatów prac pozwala na ich poprawienie, Wykonawca zobowiązany będzie do usunięcia wad rezultatów prac ...
	14.5 [RĘKOJMIA] Strony ustalają, że okres rękojmi na Produkty wynosi 12 miesięcy od dnia odbioru Produktów bez uwag i zastrzeżeń za protokołem odbioru.
	14.6 W przypadku odstąpienia od Umowy, postanowienia niniejszego paragrafu stosuje się odpowiednio w zakresie, w jakim Zamawiający dokonał odbioru Produktów.

	15 Postanowienia końcowe, w tym wykaz załączników
	15.1 Strony ustalają, że w przypadku, gdy jakakolwiek część Umowy zostanie uznana za nieważną lub w inny sposób prawnie wadliwą, pozostała część Umowy pozostaje w mocy. W zakresie postanowień dotkniętych nieważnością lub niewykonalnością, Strony podej...
	15.2 Wszelkie spory wynikające z realizacji Umowy będzie rozstrzygał sąd właściwy miejscowo dla Zamawiającego.
	15.3 Umowa obowiązuje od dnia jej podpisania przez ostatnią ze Stron.
	15.4 W przypadku, gdy Umowa zostaje podpisana przez:
	15.4.1 obie Strony przy użyciu kwalifikowanych podpisów elektronicznych, jedynym egzemplarzem Umowy jest podpisany plik elektroniczny;
	15.4.2 jedną ze Stron przy użyciu kwalifikowanych podpisów elektronicznych zaś przez drugą Stronę przy użyciu tradycyjnej formy pisemnej, wymagane jest wzajemne przesłanie przez Stronę drugiej Stronie odpowiednio – pliku elektronicznego oraz egzemplar...
	15.4.3 obie Strony w formie tradycyjnej – Umowa sporządzona zostaje w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

	15.5 [KONSORCJUM]1F  Stosownie do postanowień § 13 ust. 8 Załącznika nr 1 [OWU] Wykonawca oświadcza, że wierzytelności Członków Konsorcjum względem Zamawiającego (w szczególności wierzytelności o zapłatę wynagrodzenia) będą dzieliły się na tyle niezal...
	15.6 [OPERATOR USŁUGI KLUCZOWEJ] W przypadku, gdy Zamawiający zostanie uznany za operatora usługi kluczowej w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczeństwa (Dz.U. z 2026 r., poz. 20, z późn. zm.), z czym bę...
	15.7 Umowa została zawarta, będzie wykonywana i interpretowana zgodnie z polskim prawem. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy powszechnie obowiązującego prawa.
	15.8 Wykonawca nie może bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego przenieść praw i obowiązków wynikających z Umowy, w tym nie może powierzyć jej wykonania w całości lub w części osobom i podmiotom trzecim bez uzyskania pisemnej zgody Zamawiającego. ...
	15.9 Ilekroć w Umowie przewidziana jest odpowiedzialność gwarancyjna Wykonawca odpowiada za naruszenia będące również skutkiem okoliczności przypadkowych, zaś odpowiedzialność Wykonawcy wyłączona jest jedynie w sytuacji działania Siły Wyższej.
	15.10 Wszelkie zmiany Umowy jak również wypowiedzenie lub odstąpienie od Umowy wymagają dla swej ważności zachowania formy pisemnej, pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem wyjątków wyraźnie przewidzianych w Umowie.
	15.11 Publiczne wykorzystanie informacji o realizowaniu Umowy przez Wykonawcę, w tym w jego celach promocyjnych i marketingowych, wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego. Naruszenie tego postanowienia jest równoznaczne z rażącym naruszeniem pos...
	15.12 *2F Wykonawca oświadcza, że miejscem jego rezydencji podatkowej w rozumieniu Umowy o unikaniu podwójnego opodatkowania zawartej między Rzeczpospolitą Polską a […] („UPO”) jest […].
	15.13 Przekazywanie wszelkich informacji pomiędzy Stronami odbywa się zaufanymi kanałami – w tym za pośrednictwem adresów e-mail Koordynatorów Stron, dedykowanego systemu posiadanego przez Zamawiającego (np. EMDS) lub w inny sposób autoryzowany przez ...
	15.14 Integralną część Umowy stanowią następujące załączniki:
	15.14.1 Załącznik nr 1 – [OWU];
	15.14.2 Załącznik nr 2 – [OPZ];
	15.14.3 Załącznik nr 3 – [Oferta Wykonawcy wraz z Listą podwykonawców];
	15.14.4 Załącznik nr 4 – [Standardowe warunki licencyjne i wsparcia];
	15.14.5 Załącznik nr 5 – [Certyfikat Wykonawcy];
	15.14.6 Załącznik nr 6 – [Wzór Zlecenia];
	15.14.7 Załącznik nr 7 – [Wzór protokołu odbioru];
	15.14.8 Załącznik nr 8 – [Szablon ze świadczenia Usługi Utrzymania i Wsparcia Serwisowego];
	15.14.9 Załącznik nr 9 – [Wytyczne w zakresie Bezpieczeństwa Informacji dla Podmiotów Zewnętrznych];
	15.14.10 Załącznik nr 10 – Dokumenty rejestrowe Stron/kopie pełnomocnictw].
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